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การทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 2563
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โครงการนี้เปนความรวมมือระหวางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหง 
ประเทศไทย (สทท.) และคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสะทอน 
สถานการณทองเที่ยวปจจุบัน คาดการณสถานการณทองเที่ยวที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต (รายไตรมาส) และเผย 
แพรใหทุกภาคสวนไดรับรู เพื่อเปนขอมูลใหแกผูประกอบการและภาครัฐเตรียมความพรอมรับมือกับความเปลี่ยน 
แปลงที่อาจจะเกิดขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถนําขอมูลไปใชในการประกอบการตัดสินใจวางแผนดานการลงทุน 
ดานกําลังคนและดานอื่น ๆ ตอไป

การศึกษาแบงออกเปน 8  สวน ไดแก
1. ภาพรวมสถานการณทั่วไปที่สงผลตอการทองเที่ยว
2. ผลการสํารวจดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว และผลการวิเคราะหสถานการณทอง 
 เที่ยวปจจุบัน ในมุมมองของผูประกอบการ นักทองเที่ยว และนักวิชาการ
3. การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19  ในไตรมาส 3/2563
4. ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย ในชวงที่โรคโควิด-19  กําลังระบาดไปทั่วโลก
5. สถานการณการทองเที่ยวภายในประเทศในไตรมาส 3/2563
6. การคาดการณสถานการณการทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 4/2563
7. การคาดการณจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ
8. ขอเสนอแนะ

การอานคาดัชนี

ดัชนีความเชื่อมั่นมีคาอยูระหวาง 0 – 200 โดย

 คาดัชนีสูงกวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวดีกวา

 ชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีเทากับ 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวเหมือนกัน

 กับชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีตํ่ากวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยว

 แยกวาชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา
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สารจาก

ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ในปทีผ่านมาประเทศไทยมรีายไดจากการทองเท่ียว 3.06 ลานลานบาท ซ่ึงแบงเปน 2 สวน คอื รายไดจากการทองเท่ียว 
ของคนไทยในประเทศหรอืท่ีเรยีกกนัตดิปากวา “ไทยเทีย่วไทย” ประมาณ 1 ลานลานบาท และรายไดจากการทองเทีย่ว 
ของนักทองเที่ยวตางชาติประมาณ 2 ลานลานบาท ปนี้นักทองเที่ยวตางชาติสามารถเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยไดใน 
ไตรมาส 1 เทานั้น หลังจากนั้นก็ไมมีนักทองเที่ยวตางชาติเขามาทองเที่ยวไดเลย เนื่องจากการเปดประเทศของไทยเราเอง 
และประเทศตนทางดวย  ดังนั้นความหวังที่เหลือของผูประกอบการคือตลาด “ไทยเที่ยวไทย” ซึ่งตองใหความสําคัญกับการ 
แพรระบาดของโรคโควิด-19 เพราะถาหากมีการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ภายในประเทศจนถึงข้ันเกิดการล็อคดาวนขึ้นมา 
อีกรอบ  ผูประกอบการดานการทองเที่ยวก็จะหมดกลุมลูกคาไปทั้ง 2 กลุม  ดังนั้น ในระยะตอจากนี้ไป ธุรกิจการทองเที่ยว 
คงตองดําเนินไปอยางประคับประคองใหขามผานปตอปไปใหได ตราบใดที่ยังไมมีวัคซีนหรือยารักษาโรคโควิด-19 ที่ดี 
การกลับมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติก็คงไมคึกคักเหมือนเชนเดิม 

แตอยางไรก็ตาม  ผมคาดวาเมื่อไรที่ประเทศตาง ๆ สามารถเปดใหประชาชนของตนออกนอกประเทศไดโดยไมตอง 
กลัวการติดเชื้อกลับเขามาในประเทศ  เมื่อนั้นธุรกิจทองเที่ยวของประเทศไทยก็สามารถฟนขึ้นมาไดอีกครั้งอยางแนนอน    
แต ณ เวลานี้จะทําอยางไรใหผูประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจใหไปถึงวันนั้นได  ดังนั้น พวกเรา ผูประกอบการทั้งหลายตอง 
รวมมือรวมใจกันใหความสําคัญกับการปองกันไมใหเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย ใหประชาชนมีความเปน 
อยูใกลเคียงภาวะปกติมากที่สุด  สามารถเดินทางไปในที่ตาง ๆ  ไดอยางสบายใจ  ไมตองหวาดระแวงการติดเชื้อโรคโควิด-19  
ซึ่งแนวทางนี้จะสามารถประคับประคองธุรกิจทองเที่ยวและเศรษฐกิจของประเทศตอไปได

ผมในฐานะประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย จะทําหนาที่สนับสนุนและใหความรวมมือกับทุก 
ภาคสวน ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อผลักดันใหธุรกิจการทองเที่ยวสามารถขามผานชวงเวลาที่ยากลําบากในการทําธุรกิจครั้งนี้ 
ไปใหไดดวยกัน และขอเปนกําลังใจใหกับทุก ๆ คน

ชัยรัตน ไตรรัตนจรัสพร      
ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย



1. ภาพรวมสถานการณทั่วไปทางเศรษฐกิจ
 ที่สงผลตอสถานการณการทองเที่ยว
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ประเทศไทยเปนประเทศท่ีชาวตางชาติจํานวนมาก 
ใหความสนใจและตองการเขามาทองเท่ียว ดวยเหตุผล 
หลาย ๆ  อยาง เชน คาใชจายในการทองเท่ียวถกูมาก เมือ่เทยีบ 
กับการทองเที่ยวในประเทศยุโรปตะวันตก สหรัฐอเมริกา 
ญ่ีปุน เกาหล ีฮองกง สงิคโปร แตนกัทองเท่ียวบางคนกบ็อก 
วาติดใจรสชาติอาหารไทย บางคนก็บอกวาหลงเสนหใน 
นํ้าจิตนํ้าใจของคนไทย บางคนก็บอกวาชอบทะเลและ 
เกาะแกงของไทย ดวยเหตุผลหลาย ๆ  อยางเหลานีป้ระกอบกนั 
จงึเปนเสนหท่ีดงึดดูใหนักทองเท่ียวจากประเทศตาง ๆ  ทัว่โลก 
หล่ังไหลเขามาเที่ยวในประเทศไทย ทําใหในระยะ 4-5 ป 
ทีผ่านมาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว สามารถสรางรายไดใหแก 
ประเทศเกอืบรอยละ 20 ของ GDP นอกจากนี ้อตุสาหกรรม 
การทองเที่ยวยังเปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สําคัญของ 
ประเทศนอกเหนือจากการสงออกอีกดวย อาจมีขอสงสัย 
กันวา ในขณะที่อุตสาหกรรมการทองเท่ียวทํารายไดมาก 
มายมหาศาลใหแกประเทศ แตทําไมประชาชนในประเทศ 
จํานวนมากกลบัไมไดรูสกึอะไรสกัเทาไร ซ่ึงตองเขาใจวาแหลง 
ท่ีมาของรายไดของประเทศไทย หรอืทีเ่รยีกกนัวาเครือ่งยนต 
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจมีหลายดาน ไดแก เครื่องยนตดาน 
การสงออก เครื่องยนตภาคการทองเที่ยว เครื่องยนตการ 
บริโภคภาคเอกชน (ซึ่งสะทอนไดจากภาษีมูลคาเพิ่มที่จัด 
เกบ็ไดจากการบรโิภคอาหารหรอืสนิคาตาง ๆ ของประชาชน 
ภายในประเทศ) และเครื่องยนตดานการลงทุนภาคเอกชน 
หรือการลงทุนของตางชาติในประเทศไทย ถาหากประเทศ 
ไทยมีรายไดเขามาจากทกุชองทางทีก่ลาวมาขางตน เมด็เงนิ 
เหลานั้นก็จะเขาถึงประชาชนโดยผานการลงทุนของภาครัฐ  
ซึ่งสามารถชวยเพิ่มการจางงาน และสรางรายไดใหแกคน 
ไทยดวยเชนกัน  

ในครึง่ปหลงัของป 2562 คา GDP ของประเทศไทย 
ชะลอตัวตอเน่ืองถึง 2 ไตรมาส เปนผลจากสงครามการคา 
ระหวางสหรฐัอเมริกากบัประเทศจนี ทาํใหการคาโลกชะลอ 
ตัว ขณะเดียวกันการแข็งคาของเงินบาทก็เปนปจจัยที่เปน 

อุปสรรคในดานการสงออก ทําใหในครึ่งปหลังของป 2562 
รายไดจากการสงออก การบริโภคภาคเอกชน และการลงทนุ 
ภาคเอกชนมีการชะลอตัวอยางตอเนือ่ง1 สงผลใหเศรษฐกจิ 
ภายในประเทศหดตัว ทาํใหการจับจายใชสอยของประชาชน 
ภายในประเทศลดลงอยางเห็นไดชัด ดังนั้นในไตรมาส    
4/2562 ผูประกอบการดานการทองเท่ียวจะรูสึกวาเศรษฐกิจ 
ไมคอยดี ขายสินคาหรือบริการไมคอยได ยอดขายลด  
ซึ่งผลกระทบเหลานี้ ไดสะทอนผานคาดัชนีความเชื่อม่ัน 
ของผูประกอบการทองเที่ยวไตรมาส 4/2562 ที่วัดจากผล 
ประกอบการของธุรกิจตาง ๆ ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใน 
ประเทศไทย พบวาคาดัชนีตกลงมาอยูที ่88 ซ่ึงต่ํากวาระดบั 
ปกติคอนขางมาก ในขณะที่ป 2562 จํานวนและรายไดจาก 
นกัทองเทีย่วตางชาติสูงกวาทุกปทีผ่านมา2 แตเม่ือพจิารณา 
รายไดจากการทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) 
กลับชะลอตัวอยางเห็นไดชัดจนผู ประกอบการเองตาง  
รูสึกได ดังนั้นจะเห็นไดวาสถานการณการทองเที่ยวภายใน 
ประเทศขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศเปนสําคัญ

นอกจากนี้การที่เศรษฐกิจโลกชะลอตัว สงผลให 
เศรษฐกิจภายในประเทศชะลอตัวตามไปดวย สงผลใหการ 
เดินทางทองเท่ียวของคนไทยภายในประเทศชะลอลงไปดวย 
แตทั้งนี้เปนผลกระทบเพียงระยะสั้น (Short Term) เทานั้น 
จากสถิติของกระทรวงทองเที่ยวและกีฬา ต้ังแตป 2553 - 
2562 จะเหน็ไดวาจาํนวนและรายไดจากนกัทองเทีย่วตางชาติ 
เพิม่สงูขึน้ทกุป3 สะทอนใหเห็นวาในระยะยาว (Long Term) 
จํานวนนักทองเที่ยวตางชาตจิะเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ ทัง้นีเ้นือ่งจาก 
ตางชาติมองประเทศไทยวาเปนประเทศท่ีมีความคุมคาในการ 
ทองเท่ียว (Value for money) และทรพัยากรการทองเท่ียว 
ของไทยเปรียบเสมือนสินคาชั้นดี มีคุณภาพและราคาถูก 
นักทองเที่ยวจากประเทศตาง ๆ ทั่วโลก จึงหลั่งไหลเขามา 
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดังนั้นสิ่งที่ตองคํานึงถึงมากที่สุด 
ในอนาคตคอื การจาํกดัจาํนวนนกัทองเทีย่วตางชาต ิและการ 
รักษาทรัพยากรดานการทองเที่ยว (แหลงทองเที่ยว ศิลปะ 
วฒันธรรม และคุณภาพการบริการ) ใหมคีวามยัง่ยนื ถาหาก 
ปลอยใหนกัทองเทีย่วเขามาเทีย่ว โดยไมจํากดัจํานวนเหมือน 
ทีผ่านมา แนนอนวาผูประกอบการอาจจะมผีลประกอบการ 

เปนที่นาพอใจ แตจะเปนเชนนั้นไดไมนาน ดังจะเห็นไดจาก 
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ 
ชาวตางชาติที่ชอบหลั่งไหลไปเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่ขึ้น 
ชือ่บางแหลงของประเทศไทย มกีารเหยยีบย่ําทาํลายทรพัยากร 
(ทั้งที่ตั้งใจและไมตั้งใจ) จนเกิดความเสียหาย ในที่สุดความ 
สวยงามของแหลงทองเทีย่วเหลานัน้กห็ายไป สวนนกัทองเท่ียว 
ก็หันไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวใหมที่มีความสดและ 
ความเปนธรรมชาตมิากกวา ทิง้แหลงทองเทีย่วทีเ่คยสวยงาม 
ไวขางหลงั และตองใชระยะเวลาฟนฟูอกียาวนานกวาจะกลบั 
มาสวยงามเชนเดมิ ซึง่เปนเหมอืนกบัการทองเท่ียวของประเทศ 
ไทยในอดีตที่ผานมา ดังนั้นในอนาคตรัฐบาลควรวางแผน 
ควบคุมจํานวนนักทองเที่ยว และผูประกอบการดานการ 
ทองเทีย่ว โดยเฉพาะธรุกจิโรงแรม ซ่ึงปจจบุนันีอ้ยูในสภาวะ 
Over Supply เนื่องจากมีที่พักแรมใหม ๆ เกิดขึ้นมากมาย 
และหลายแบบใหเลือก จนเกิดการแขงขันดานราคา ทําให 
ผูประกอบการรายใหญบางรายสูกับตนทุนไมไหว จนตอง 
ปดกิจการไปในที่สุด

ปนีป้ระเทศตาง ๆ ทัว่โลกกาํลงัไดรบัผลกระทบอยาง 
รนุแรงจากการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 สงผลใหเศรษฐกิจ 
ของหลายประเทศเขาสูภาวะถดถอย ไตรมาส 2/2563 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ประเมิน GDP 
ตดิลบ 12.2 ตอเนือ่งจากไตรมาส 1/2563 ที ่GDP ตดิลบ 2.0 
โดยสาเหตุสําคัญมาจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
ทั้งในและตางประเทศสงผลกระทบตอกิจกรรม ท้ังภาค 
อุตสาหกรรมและภาคบริการ รวมทั้งการทองเที่ยวภายใน 
ประเทศดวย ถงึแมทางภาครฐัจะมีแผนการกระตุนเศรษฐกิจ 
ออกมาหลาย ๆ โครงการ แตพบวาไมประสบความสําเร็จ 
เทาที่ควร เนื่องจากเครื่องยนตทางเศรษฐกิจทั้ง 4 ชองทาง 
ดับเกือบสนิทดวยพิษของโรคโควิด-19 สงผลตอเม็ดเงินใน 
มือของประชาชน ทําใหการใชจายของประชาชนภายใน 
ประเทศชะลอตัว สวนสถานการณการทองเที่ยวของนัก 
ทองเที่ยวตางชาติคงยังกลับมาเหมือนเชนเดิมไมได เนื่อง 
จากมีการปดประเทศตนทาง รวมทั้งประเทศปลายทาง 
อีกดวย

สถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่ 
สงผลตอการทองเทีย่วในไตรมาส 4/2563 มี 2 ปจจัย ดังนี้ 

1.1 ปจจัยภายนอกประเทศ

ปจจัยลบ

สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19     
ณ วันที่ 7 กันยายน 2563 ทั่วโลกมีผูติดเชื้อโควิด-19 สะสม 
27,289,725 ราย โดยประเทศสหรัฐอเมริกามีผูติดเชื้อ 
โควิด-19 มากที่สุดรวม 6,460,250 ราย4 อันดับ 2 อินเดีย 
4,202,502 ราย อันดับ 3 บราซิล 4,137,606 ราย อันดับ 4 
รัสเซีย 1,025,505 ราย  อินเดียมีผูติดเชื้อในวันเดียวสูงถึง 
91,723 คน และประเทศใกลเคียงอยางพมามีผู ติดเชื้อ 
โควิด-19 มากกวา 1,000 ราย เพิ่มข้ึน 2 เทาในเวลา    
ไมถึง 10 วัน อัตราการเพิ่มข้ึนของผูปวยในพมาเพิ่มข้ึน 
กาวกระโดด เปนผลมาจากการระบาดอยางหนักในประเทศ 
อินเดียที่ไมสามารถควบคุมได มีการแพรกระจายเขาสู่ 
บังกลาเทศเขามาสูประเทศพมาที่เมืองยะไขอันมีอาณาเขต 
ติดตอกับประเทศบังคลาเทศ และขณะนี้กําลังระบาดไป 
ทัว่ประเทศพมาในทีส่ดุ ประเทศไทยเปนประเทศเพือ่นบาน 
ที่ไมควรนิ่งนอนใจในเร่ืองนี้ ส่ิงท่ีตองระวังมากท่ีสุดขณะนี้ 
คือการขามแดนของประชาชนชาวพมาตามแนวตะเข็บ 
ชายแดน และประเทศเพือ่นบานอืน่ทีอ่ยูรอบ ๆ  ประเทศไทย 
ในขณะทีป่ระเทศมาเลเซยีประกาศรายชือ่ 12 ประเทศทีห่าม 
พลเมอืงเดนิทางเขามาเลเซยี เนือ่งจากมคีวามเสีย่งสงูในการ 
เปนพาหะแพรเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ไดแก สหรฐัอเมรกิา องักฤษ 
ฝรั่งเศส สเปน อิตาลี รัสเซีย บราซิล ซาอุดีอาระเบีย 
บังกลาเทศ อินเดยี ฟลปิปนส และอนิโดนีเซยี โดยมผีลบงัคบั 
ใชในวันที่ 7 กันยายน 2563 ดังนั้น ตราบใดที่ยังไมมีวัคซีน 
หรือยารักษาโรคโควิด-19 ที่ดี เราคงตองประคับประคอง 
ไมใหเกิดการระบาดภายในประเทศ หรอืถาเกดิมกีารระบาด 
กใ็หชาทีส่ดุและใหนอยทีส่ดุ อยูในระดบัท่ีระบบสาธารณสขุ 
ของประเทศรองรับได เพื่อใหการใชชีวิตประจําวันของ 
ประชาชนใกลเคียงภาวะปกติ มีการเดินทางเคลื่อนที่ของ 
ประชาชนระหวางจังหวดัและภูมภิาค ทําใหมีการหมนุเวยีน 
เม็ดเงินในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นในปนี้จึงตอง 
ใหความสําคัญกับ “ไทยเที่ยวไทย” มากที่สุด หากเกิดการ 
ระบาดรอบ 2 จนถงึขัน้ลอ็คดาวนเหมอืนทีผ่านมา  ผูประกอบ 
การและประชาชนคงมีความลําบากมากกวาเดิม  เนื่องจาก 
รัฐบาลคงมีเงินไมพอสําหรับการเยียวยาเหมือนกับไตรมาส 
2 ที่ผานมา

1 แถลงขาวเศรษฐกิจและการเงินเดือนสิงหาคม-ธันวาคม ป 2562 ธนาคารแหงประเทศไทย
2 สถิติดานการทองเที่ยว ป 2555-2563 (Tourism Statistics 2020) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
3 สถิติดานการทองเที่ยว ป 2555-2563 (Tourism Statistics 2020) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 4 ขอมูลจากศูนย Center for Systems Science and Engineering (CSSE) ณ วันที่ 7 กันยายน 63



1. ภาพรวมสถานการณทั่วไปทางเศรษฐกิจ
 ที่สงผลตอสถานการณการทองเที่ยว

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 2563 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 25632 3

ประเทศไทยเปนประเทศที่ชาวตางชาติจํานวนมาก 
ใหความสนใจและตองการเขามาทองเที่ยว ดวยเหตุผล 
หลาย ๆ  อยาง เชน คาใชจายในการทองเทีย่วถกูมาก เมือ่เทยีบ 
กับการทองเที่ยวในประเทศยุโรปตะวันตก สหรัฐอเมริกา 
ญีปุ่น เกาหล ีฮองกง สงิคโปร แตนกัทองเทีย่วบางคนกบ็อก 
วาติดใจรสชาติอาหารไทย บางคนก็บอกวาหลงเสนหใน 
น้ําจิตน้ําใจของคนไทย บางคนก็บอกวาชอบทะเลและ 
เกาะแกงของไทย ดวยเหตุผลหลาย ๆ  อยางเหลานีป้ระกอบกนั 
จงึเปนเสนหท่ีดงึดดูใหนกัทองเทีย่วจากประเทศตาง ๆ  ทัว่โลก 
หลั่งไหลเขามาเที่ยวในประเทศไทย ทําใหในระยะ 4-5 ป 
ทีผ่านมาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว สามารถสรางรายไดใหแก 
ประเทศเกอืบรอยละ 20 ของ GDP นอกจากนี ้อตุสาหกรรม 
การทองเที่ยวยังเปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สําคัญของ 
ประเทศนอกเหนือจากการสงออกอีกดวย อาจมีขอสงสัย 
กันวา ในขณะที่อุตสาหกรรมการทองเท่ียวทํารายไดมาก 
มายมหาศาลใหแกประเทศ แตทําไมประชาชนในประเทศ 
จาํนวนมากกลบัไมไดรูสกึอะไรสกัเทาไร ซ่ึงตองเขาใจวาแหลง 
ทีม่าของรายไดของประเทศไทย หรือทีเ่รยีกกนัวาเคร่ืองยนต 
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจมีหลายดาน ไดแก เครื่องยนตดาน 
การสงออก เครื่องยนตภาคการทองเที่ยว เครื่องยนตการ 
บริโภคภาคเอกชน (ซึ่งสะทอนไดจากภาษีมูลคาเพิ่มที่จัด 
เก็บไดจากการบรโิภคอาหารหรอืสนิคาตาง ๆ ของประชาชน 
ภายในประเทศ) และเครื่องยนตดานการลงทุนภาคเอกชน 
หรือการลงทุนของตางชาติในประเทศไทย ถาหากประเทศ 
ไทยมีรายไดเขามาจากทกุชองทางทีก่ลาวมาขางตน เมด็เงนิ 
เหลานั้นก็จะเขาถึงประชาชนโดยผานการลงทุนของภาครัฐ  
ซึ่งสามารถชวยเพ่ิมการจางงาน และสรางรายไดใหแกคน 
ไทยดวยเชนกัน  

ในคร่ึงปหลังของป 2562 คา GDP ของประเทศไทย 
ชะลอตัวตอเนื่องถึง 2 ไตรมาส เปนผลจากสงครามการคา 
ระหวางสหรฐัอเมรกิากบัประเทศจนี ทาํใหการคาโลกชะลอ 
ตัว ขณะเดียวกันการแข็งคาของเงินบาทก็เปนปจจัยที่เปน 

อุปสรรคในดานการสงออก ทําใหในครึ่งปหลังของป 2562 
รายไดจากการสงออก การบรโิภคภาคเอกชน และการลงทุน 
ภาคเอกชนมีการชะลอตัวอยางตอเนือ่ง1 สงผลใหเศรษฐกจิ 
ภายในประเทศหดตวั ทาํใหการจบัจายใชสอยของประชาชน 
ภายในประเทศลดลงอยางเห็นไดชัด ดังนั้นในไตรมาส    
4/2562 ผูประกอบการดานการทองเท่ียวจะรูสึกวาเศรษฐกจิ 
ไมคอยดี ขายสินคาหรือบริการไมคอยได ยอดขายลด  
ซึ่งผลกระทบเหลานี้ ไดสะทอนผานคาดัชนีความเชื่อม่ัน 
ของผูประกอบการทองเที่ยวไตรมาส 4/2562 ที่วัดจากผล 
ประกอบการของธุรกิจตาง ๆ ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใน 
ประเทศไทย พบวาคาดชันีตกลงมาอยูที ่88 ซึง่ตํา่กวาระดบั 
ปกติคอนขางมาก ในขณะที่ป 2562 จํานวนและรายไดจาก 
นกัทองเทีย่วตางชาตสิงูกวาทุกปทีผ่านมา2 แตเม่ือพจิารณา 
รายไดจากการทองเทีย่วภายในประเทศ (Domestic Tourism) 
กลับชะลอตัวอยางเห็นไดชัดจนผู ประกอบการเองตาง  
รูสึกได ดังนั้นจะเห็นไดวาสถานการณการทองเที่ยวภายใน 
ประเทศขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศเปนสําคัญ

นอกจากนี้การที่เศรษฐกิจโลกชะลอตัว สงผลให 
เศรษฐกิจภายในประเทศชะลอตัวตามไปดวย สงผลใหการ 
เดินทางทองเทีย่วของคนไทยภายในประเทศชะลอลงไปดวย 
แตทั้งนี้เปนผลกระทบเพียงระยะสั้น (Short Term) เทานั้น 
จากสถิติของกระทรวงทองเท่ียวและกีฬา ตั้งแตป 2553 - 
2562 จะเหน็ไดวาจาํนวนและรายไดจากนกัทองเทีย่วตางชาติ 
เพิม่สงูข้ึนทุกป3 สะทอนใหเห็นวาในระยะยาว (Long Term) 
จํานวนนักทองเที่ยวตางชาตจิะเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ ทัง้นีเ้นือ่งจาก 
ตางชาติมองประเทศไทยวาเปนประเทศทีมี่ความคุมคาในการ 
ทองเท่ียว (Value for money) และทรพัยากรการทองเทีย่ว 
ของไทยเปรียบเสมือนสินคาชั้นดี มีคุณภาพและราคาถูก 
นักทองเที่ยวจากประเทศตาง ๆ ทั่วโลก จึงหลั่งไหลเขามา 
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดังนั้นสิ่งที่ตองคํานึงถึงมากที่สุด 
ในอนาคตคอื การจาํกดัจาํนวนนกัทองเทีย่วตางชาต ิและการ 
รักษาทรัพยากรดานการทองเที่ยว (แหลงทองเที่ยว ศิลปะ 
วฒันธรรม และคุณภาพการบรกิาร) ใหมคีวามยัง่ยนื ถาหาก 
ปลอยใหนกัทองเทีย่วเขามาเทีย่ว โดยไมจาํกดัจาํนวนเหมือน 
ทีผ่านมา แนนอนวาผูประกอบการอาจจะมผีลประกอบการ 

เปนที่นาพอใจ แตจะเปนเชนนั้นไดไมนาน ดังจะเห็นไดจาก 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ 
ชาวตางชาติที่ชอบหลั่งไหลไปเที่ยวในแหลงทองเท่ียวที่ขึ้น 
ชือ่บางแหลงของประเทศไทย มกีารเหยยีบย่ําทาํลายทรพัยากร 
(ทั้งที่ตั้งใจและไมตั้งใจ) จนเกิดความเสียหาย ในที่สุดความ 
สวยงามของแหลงทองเทีย่วเหลานัน้กห็ายไป สวนนกัทองเท่ียว 
ก็หันไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวใหมที่มีความสดและ 
ความเปนธรรมชาตมิากกวา ทิง้แหลงทองเทีย่วทีเ่คยสวยงาม 
ไวขางหลงั และตองใชระยะเวลาฟนฟูอกียาวนานกวาจะกลับ 
มาสวยงามเชนเดมิ ซึง่เปนเหมอืนกบัการทองเท่ียวของประเทศ 
ไทยในอดีตที่ผานมา ดังนั้นในอนาคตรัฐบาลควรวางแผน 
ควบคุมจํานวนนักทองเที่ยว และผูประกอบการดานการ 
ทองเทีย่ว โดยเฉพาะธรุกจิโรงแรม ซ่ึงปจจบัุนนีอ้ยูในสภาวะ 
Over Supply เนื่องจากมีที่พักแรมใหม ๆ เกิดขึ้นมากมาย 
และหลายแบบใหเลือก จนเกิดการแขงขันดานราคา ทําให 
ผูประกอบการรายใหญบางรายสูกับตนทุนไมไหว จนตอง 
ปดกิจการไปในที่สุด

ปนีป้ระเทศตาง ๆ ทัว่โลกกาํลงัไดรบัผลกระทบอยาง 
รนุแรงจากการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 สงผลใหเศรษฐกิจ 
ของหลายประเทศเขาสูภาวะถดถอย ไตรมาส 2/2563 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ประเมิน GDP 
ตดิลบ 12.2 ตอเน่ืองจากไตรมาส 1/2563 ท่ี GDP ตดิลบ 2.0 
โดยสาเหตุสําคัญมาจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
ทั้งในและตางประเทศสงผลกระทบตอกิจกรรม ท้ังภาค 
อุตสาหกรรมและภาคบริการ รวมทั้งการทองเที่ยวภายใน 
ประเทศดวย ถงึแมทางภาครฐัจะมแีผนการกระตุนเศรษฐกจิ 
ออกมาหลาย ๆ โครงการ แตพบวาไมประสบความสําเร็จ 
เทาที่ควร เนื่องจากเครื่องยนตทางเศรษฐกิจทั้ง 4 ชองทาง 
ดับเกือบสนิทดวยพิษของโรคโควิด-19 สงผลตอเม็ดเงินใน 
มือของประชาชน ทําใหการใชจายของประชาชนภายใน 
ประเทศชะลอตัว สวนสถานการณการทองเที่ยวของนัก 
ทองเที่ยวตางชาติคงยังกลับมาเหมือนเชนเดิมไมได เนื่อง 
จากมีการปดประเทศตนทาง รวมท้ังประเทศปลายทาง 
อีกดวย

สถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่ 
สงผลตอการทองเทีย่วในไตรมาส 4/2563 มี 2 ปจจัย ดังนี้ 

1.1 ปจจัยภายนอกประเทศ

ปจจัยลบ

สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19     
ณ วันที่ 7 กันยายน 2563 ทั่วโลกมีผูติดเชื้อโควิด-19 สะสม 
27,289,725 ราย โดยประเทศสหรัฐอเมริกามีผูติดเชื้อ 
โควิด-19 มากที่สุดรวม 6,460,250 ราย4 อันดับ 2 อินเดีย 
4,202,502 ราย อันดับ 3 บราซิล 4,137,606 ราย อันดับ 4 
รัสเซีย 1,025,505 ราย  อินเดียมีผูติดเชื้อในวันเดียวสูงถึง 
91,723 คน และประเทศใกลเคียงอยางพมามีผู ติดเชื้อ 
โควิด-19 มากกวา 1,000 ราย เพิ่มขึ้น 2 เทาในเวลา    
ไมถึง 10 วัน อัตราการเพิ่มขึ้นของผูปวยในพมาเพิ่มขึ้น 
กาวกระโดด เปนผลมาจากการระบาดอยางหนักในประเทศ 
อินเดียที่ไมสามารถควบคุมได มีการแพรกระจายเขาสู่ 
บังกลาเทศเขามาสูประเทศพมาที่เมืองยะไขอันมีอาณาเขต 
ติดตอกับประเทศบังคลาเทศ และขณะนี้กําลังระบาดไป 
ทัว่ประเทศพมาในทีส่ดุ ประเทศไทยเปนประเทศเพือ่นบาน 
ที่ไมควรนิ่งนอนใจในเร่ืองนี้ ส่ิงที่ตองระวังมากท่ีสุดขณะนี้ 
คือการขามแดนของประชาชนชาวพมาตามแนวตะเข็บ 
ชายแดน และประเทศเพือ่นบานอืน่ทีอ่ยูรอบ ๆ  ประเทศไทย 
ในขณะทีป่ระเทศมาเลเซียประกาศรายชือ่ 12 ประเทศทีห่าม 
พลเมอืงเดนิทางเขามาเลเซยี เนือ่งจากมคีวามเส่ียงสงูในการ 
เปนพาหะแพรเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ไดแก สหรฐัอเมรกิา องักฤษ 
ฝรั่งเศส สเปน อิตาลี รัสเซีย บราซิล ซาอุดีอาระเบีย 
บงักลาเทศ อนิเดยี ฟลปิปนส และอนิโดนีเซยี โดยมีผลบังคับ 
ใชในวันที่ 7 กันยายน 2563 ดังนั้น ตราบใดที่ยังไมมีวัคซีน 
หรือยารักษาโรคโควิด-19 ที่ดี เราคงตองประคับประคอง 
ไมใหเกิดการระบาดภายในประเทศ หรอืถาเกดิมกีารระบาด 
กใ็หชาทีส่ดุและใหนอยทีส่ดุ อยูในระดบัท่ีระบบสาธารณสขุ 
ของประเทศรองรับได เพื่อใหการใชชีวิตประจําวันของ 
ประชาชนใกลเคียงภาวะปกติ มีการเดินทางเคลื่อนที่ของ 
ประชาชนระหวางจงัหวดัและภมูภิาค ทําใหมีการหมุนเวียน 
เม็ดเงินในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นในปนี้จึงตอง 
ใหความสําคัญกับ “ไทยเที่ยวไทย” มากที่สุด หากเกิดการ 
ระบาดรอบ 2 จนถงึขัน้ลอ็คดาวนเหมอืนทีผ่านมา  ผูประกอบ 
การและประชาชนคงมีความลําบากมากกวาเดิม  เนื่องจาก 
รัฐบาลคงมีเงินไมพอสําหรับการเยียวยาเหมือนกับไตรมาส 
2 ที่ผานมา

1 แถลงขาวเศรษฐกิจและการเงินเดือนสิงหาคม-ธันวาคม ป 2562 ธนาคารแหงประเทศไทย
2 สถิติดานการทองเที่ยว ป 2555-2563 (Tourism Statistics 2020) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
3 สถิติดานการทองเที่ยว ป 2555-2563 (Tourism Statistics 2020) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 4 ขอมูลจากศูนย Center for Systems Science and Engineering (CSSE) ณ วันที่ 7 กันยายน 63



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 2563 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 25634 5

ปจจัยบวก

ความคบืหนาของการผลติวคัซนีปองกันโรคโควดิ-19 
การผลิตวัคซีน มี 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ทดสอบในมนุษย 
เพื่อหาปริมาณวัคซีนที่เหมาะสมที่ใชฉีดใหแกมนุษย 
ตลอดจนยืนยันประสิทธิภาพของวัคซีนวา สามารถกระตุน 
ระบ ภูมิคุมกันในมนุษยไดหรือไม ใชระยะเวลา 2-3 เดือน 
กับอาสาสมัคร 15-50 คน ระยะที่ 2 ขยายผลการทดสอบ 
ในมนุษย เพื่อดูวาวัคซีนใหผลแตกตางกันอยางไรในแตละ 
กลุมตัวอยาง เด็ก ผูใหญ ผูสูงอายุ ใชระยะเวลา 4-5 เดือน 
ในอาสาสมัคร 500-1,000 คน และระยะที่ 3 ทดสอบใน 
ประเทศที่มีการระบาดของโรคสูง เพื่อดูวามีกี่คนที่ไดรับ 
วัคซีนแลวแตยังติดเช้ือโดยทดสอบในอาสาสมัคร 
5,000-20,000 คน ใชระยะเวลาอยางนอย 6 เดอืน จากขอมลู 
ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2563 มีวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 
ที่อยูระหวางการทดสอบระยะที่ 3 แลวถึง 5 รายการ 
เปนของจีน 3 รายการคือ ของบริษัทซิโนแวค 2 รายการ 
และอูฮั่น อินสติต้ิวออฟไบโอโลจิคัล 1 รายการ 
ของมหาวิทยาลัยออกซฟอรดรวมกับบริษัทเอสทราเซเนกา 
1 รายการ และของอเมริกา 2 รายการ คือ โมเดอรนา 1 
รายการ และของสถาบนัไบโอเอนเทครวมกบับรษิทัไฟเซอร 
1 รายการ คาดวากลางป 2564 คงมขีาวดไีดใชวคัซีนปองกนั 
โรคโควดิ-19 แตสิง่ทีต่องรอคอยกนัตอไปคอื จะตองใชเวลา 
อีกกี่เดือนจึงจะสามารถฉีดวัคซีนใหกับทุกประเทศทั่วโลก 
ไดหมด ดังน้ัน คาดวากวาสถานการณการทองเที่ยวตาง 
ประเทศจะกลับเขาสูภาวะปกติ คงตองใชเวลาอยางนอย 
2- 3 ป ตอจากนี้ ไป (2565-2566)

1.2 ปจจัยภายในประเทศ

ปจจัยลบ

ป 2563 รัฐบาลเก็บภาษีไมไดตามเปา5 คาดวา 
ตํ่ากวาเปาหมายไมนอยกวา 4 แสนลานบาท โดยเปนผล 
กระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหการ 
สงออกหดตวั และความจาํเปนของรฐับาลในการดาํเนนินโยบาย 
การคลงัผานมาตรการทางภาษเีพือ่ลดภาระใหแกประชาชน 
ซึง่จะสงผลตอการใชเงนิของรัฐบาลตามโครงการตาง ๆ ของ 
ป 2564 ที่อาจจะมีเงินไมเพียงพอในการบริหารประเทศ 
สงผลตอการลงทุนของรัฐบาล ซึ่งกระทบตอการจางงาน 
ของภาคประชาชนได

 

2.1  ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 3/2563

2. ผลการสํารวจความเชื่อมั่นของผูประกอบ
 ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย7

การสงออกในไตรมาส 3 มแีนวโนมทีจ่ะติดลบหนัก6 
เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 
ที่ยังมีความรุนแรง โดยเฉพาะประเทศที่เปนคูคาสําคัญของ 
ไทย เชน สหรัฐอเมริกา ยุโรป อินเดีย เอเชียใต แอฟริกา 
ยังมีการบังคับใชมาตรการปดเมืองในหลายระดับ เพื่อปอง 
กันการแพรกระจายของโรคโควิด-19 สงผลใหอุปสงคโลก 
ออนกําลังลง และสายโซอุปทานบางสวนในตางประเทศ 
ชะงัก รวมถึงการขนสงสินคาระหวางประเทศใชระยะเวลา 
ยาวนานมากขึ้น สวนประเทศที่เริ่มฟนตัวจากโรคโควิด-19 
ที่อยูในฝงเอเชีย เชน จีน ไตหวัน การเดินทางเพื่อติดตอ 
ธุรกิจและการทองเท่ียวระหวางประเทศยังไมสามารถทําได 
ตามปกติ ซึ่งจะสงผลตอเศรษฐกิจภายในประเทศในปหนา 
และสงผลใหการทองเที่ยวภายในประเทศชะลอตัวลงไป 
ไดอีก

   
มาตรการพักหนี้กําลังจะสิ้นสุด วันที่ 22 ตุลาคมนี้ 

ซ่ึงยังไมมใีครรูวาลูกหน้ีท่ีเขาโครงการพักหน้ี 12.82 ลานบญัช ี
มูลคาหนี้รวม 6.88 ลานลานบาท ซึ่งคิดเปน 1 ใน 3 ของ 
สินเช่ือทั้งระบบจะมีความสามารถกลับมาชําระหนี้ได  
ตามปกติจํานวนเทาไหร ซึ่งจะสงผลตอการใชจายของ 
ประชาชนอยางแนนอน

  
ปจจัยบวก

การเปดประเทศรับนักทองเท่ียวพํานักระยะยาว 
(long stay) วนัที ่15 กนัยายน 2563 คณะรฐัมนตร ี(ครม.) 
อนมุติัหลักการ และแนวทางการเปดรับนกัทองเท่ียวตางชาติ 
ประเภทพิเศษ หรือ Special Tourist Visa (STV) โดยนัก 
ทองเท่ียวกลุมน้ีตองพาํนกัระยะยาว (long stay) ยอมปฏบัิติ 
ตามมาตรการของศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) และมกีารกกัตวั 
14 วนั โดยวซีาดงักลาวอนญุาตใหนกัทองเทีย่วตางชาติอยู 
ในประเทศไทยได 90 วัน และตอไดอีก 2 ครั้ง ครั้งละ 90 
วัน รวมเปน 270 วัน โดยเปดรับกลุมแรกเขาประเทศไทย 
วันที่ 1 ตุลาคมนี้เปนตนไป นับเปนจุดเริ่มตนท่ีดีของการ 
เปดรับนักทองเที่ยวเพิ่มเติมในเดือนตอ ๆ ไป

ในไตรมาสที ่2/2563 วนัที ่25 มนีาคม 2563 พลเอก 
ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการ 
กระทรวงกลาโหม ออกแถลงการณผานโทรทัศนรวมการ 
เฉพาะกิจแหงประเทศไทย (ทรท.) ประกาศสถานการณ 
ฉุกเฉินทั่วราชอาณาจักร ตามพระราชกําหนดการบริหาร 
ราชการในสถานการณฉุกเฉิน มีผลบังคับใชในวันท่ี   
26 มนีาคม 2563 เปนตนไป เพือ่ควบคมุการระบาดของเช้ือ 
ไวรสัโคโรนาหรอืโควดิ-19 สงผลใหมีการปดสถานทีเ่สีย่งตอ 
การติดตอโรค เชน โรงเรียน ตลาด หางสรรพสินคา สนาม 
กีฬา สนามแขงขนัตาง ๆ  สนามเดก็เลน สถานบรกิาร สถาน 
บันเทิง ที่แสดงมหรสพ นวดแผนโบราณ สปา สถานที่ออก 
กําลังกาย (ฟตเนส) แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ พิพิธภัณฑ 
หองสมุด ศาสนสถาน สถานีขนสง และสําหรับประชาชน 
ทัว่ไป หามมกีารชมุนมุหรอืทาํกจิกรรมรวมกลุม งดหรอืชะลอ 
การเดินทางขามเขตพื้นที่จังหวัดโดยไมจําเปน และควรพัก 
หรือทํางานอยูที่บาน นอกจากนี้มีการปดชองทางเขามาใน 
ราชอาณาจกัร สงผลใหในเดอืนเมษายนจาํนวนนกัทองเทีย่ว 
ตางชาติหดตัวรอยละ 100 และกิจกรรมทางธุรกิจดานการ 
ทองเทีย่วตาง ๆ เกิดการหยดุชะงัก ธรุกิจทีเ่ก่ียวเนือ่งกับการ 
ทองเทีย่วมีการปดกิจการช่ัวคราวเกือบทัว่ประเทศ สงผลให 
ดชันีความเช่ือมัน่ผูประกอบการทองเท่ียวในไตรมาส 2/2563 
ตกลงมาอยูที ่12 สะทอนสถานการณการทองเทีย่วทีต่ํ่าทีส่ดุ 
เทาที่เคยมีมา

จากการสาํรวจความคดิเหน็ของผูประกอบธรุกจิการ 
ทองเที่ยวในไตรมาส 3/2563 จํานวน 700 ราย ระหวาง 
วันที่ 15-30 สิงหาคม 2563 พบวา ดัชนีความเชื่อมั่น 
ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในไตรมาสที่ 3/2563 อยูที่ 
607 ซึง่สงูกวาทีผู่ประกอบการไดคาดการณไวเม่ือไตรมาส 
ที ่ 2/2563 ซึ่งไดคาดการณไวที่ 37 สะทอนสถานการณ 
การทองเที่ยวที่ดีข้ึนกวาไตรมาสท่ีผานมาและดีกวาท่ี 
คาดไวมาก แตยังถือวาตํา่กวาชวงระยะเวลาเดยีวกนัของ 
ป 2562 ในระดบัมาก (ดชันคีวามเชือ่มัน่ผูประกอบธรุกจิ 
การทองเที่ยวในไตรมาสที่ 3/2562 อยูที่ 91) ทั้งนี้มีผล 
มาจากการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ทีม่กีารแพรกระจาย 
ไปทั่วโลกอยางตอเนื่องและยังไมรูวาจะจบสิ้นเมื่อไร และ 
มาตรการจาํกัดการเดนิทางระหวางประเทศทัง้ของประเทศ 
ไทยและประเทศตาง ๆ ยงัคงมีอยู สงผลใหไมมีนกัทองเทีย่ว 
ตางประเทศเดนิทางเขามาทองเทีย่วในประเทศไทยตอเนือ่ง 
เปนเดือนที่ 58 ทําใหผลประกอบการของธุรกิจทองเที่ยวยัง 
คงหดตัวสูงเมื่อเทียบกับระยะเดียวกันของปกอน อยางไร 
กต็ามผูประกอบการสวนใหญประเมินวาในไตรมาสที ่3/2563 
สถานการณการทองเที่ยวภายในประเทศมีทิศทางปรับตัว 
ดขีึน้ เมือ่เทยีบกบัไตรมาสที ่2/2563 หลงัจาก ศบค. รายงาน 
วาไมพบผูติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย เมื่อวันที่ 4 
พฤษภาคม 2563 พบเพียงผูปวยรายใหมในสถานกักกัน 
ที่รัฐจัดให หลังจากนั้นรัฐบาลไดทยอยผอนปรนมาตรการ 
ตาง ๆ เพื่อควบคุมการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ในวันที่ 
17 พฤษภาคม 2563 ไดมกีารประกาศปลดลอ็คดาวนเฟส 2 
โดยใหเริ่มเปดหางและลดเวลาเคอรฟว วันที่ 1 มิถุนายน 
2563 มีการประกาศปลดล็อคดาวนเฟส 3 มีการผอนคลาย 
ใหดําเนิน “กิจการและกิจกรรม” บางอยางที่มีความเสี่ยง 
ตํ่าได ไดแก ตลาดสด ถนนคนเดิน รานจําหนายอาหาร 
กจิการคาปลกี ซเูปอรมารเกต็ รานสะดวกซ้ือ กีฬาสนัทนาการ 
รานตดัผมเสรมิสวย ใหเริม่ดาํเนนิกจิกรรมไดภายใตเงือ่นไข 
วาผูประกอบการจะตองปฏิบัติตามมาตรการควบคุมโรค 
อยางเครงครัด วันที่ 15 มิถุนายน 2563 ไดมีการประกาศ 
ปลดล็อคดาวนเฟส 4 อนุญาตใหเดินทางขามจังหวัดไดงาย 
มากขึ้น วันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ประกาศปลดล็อคดาวน 
เฟส 5 อนุญาตใหเปดโรงเรียนทั้งหมด แตยังคงใหนั่งเรียน 
โดยเวนระยะหางเพื่อปองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
มีการผอนคลายมาตรการควบคุมกิจการและกิจกรรมอื่น ๆ 
เชน โรงภาพยนตร สวนนํ้า/สวนสนุก สถานบันเทิง สถาน 

อาบอบนวด แตยงัมีการจาํกัดเวลา วนัที ่13 สงิหาคม 2563 
ที่ประชุม ศบค.ชุดเล็ก ไดเห็นชอบคลายล็อคดาวนเฟส 6  
อนุญาตปลดล็อคเพิ่มใน 5 กิจกรรม ประกอบดวย การเปด 
ใหกลับไปเรยีนทีโ่รงเรยีนแบบเตม็ 100% การเปดใหบรกิาร 
รถโดยสารสาธารณะแบบเต็มทุกที่นั่ง การใหแขงกีฬาแบบ 
มีผูชมได การใหขายอาหารบนเครื่องบินได และการขยาย 
เวลาเปดสถานบริการถึงตีสอง

จะเห็นไดวาประชาชนเพิ่งจะสามารถดําเนินวิถีชีวิต
ไดตามปกติในกลางเดือนสิงหาคม หรือกลางไตรมาส 3 
นั่นเอง อยางไรก็ตามในไตรมาส 3/2563 การฟนตัวของ 
ธรุกจิในอตุสาหกรรมทองเทีย่วยงัฟนตัวไดไมมากนัก เนือ่งจาก 
ธุรกิจตาง ๆ เพ่ิงเริ่มทยอยกลับมาเปดบริการตามปกติ 
หลังจากมีการปดชั่วคราวไปในไตรมาส 2

ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก ยังมีผูประกอบการบางสวนที่ 
ยังคงปดกจิการชัว่คราว เนือ่งจากประเมนิแลววาอตัราการ 
เขาพัก (Occupancy Rate) ยังตํ่ากวารอยละ 40 และไม 
คุมทนุ โดยเฉพาะกลุมโรงแรมทีมี่ลกูคาหลกัเปนนกัทองเทีย่ว 
ตางชาติ ถึงแมภาครัฐจะสงเสริมใหมีการทองเที่ยวภายใน 
ประเทศผาน “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” เพื่อกระตุน 
การใชจายภาคประชาชนผานการทองเที่ยวภายในประเทศ  
ช วยเพิ่มสภาพคลองให ผู ประกอบการธุรกิจโรงแรม 
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ซึ่งมีระยะเวลา 4 เดือน ระหวางวันที่ 
1 กรกฎาคม-31 ตุลาคม พ.ศ.2563 แตธรุกจิทีพ่ึง่พานักทอง 
เที่ยวตางชาติสูง เชน โรงแรมในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต กระบี่ 
เกาะสมยุ เชียงใหม หัวหิน ชลบรุ ีไดรบัอานสิงสจากโครงการ 
นีไ้มมากนกั เนือ่งจากรายไดหลกัมาจากนักทองเทีย่วตางชาติ 

ในไตรมาสนี้ผูประกอบการโรงแรมบางสวนเริ่มหัน 
มาทําตลาดลูกคาชาวไทยและกลุมประชุมสัมมนาแทน 
ตลาดตางประเทศที่คาดวาตองใชเวลาฟนตัว 2-3 ป สวน 
โรงแรมท่ีเนนกลุมลกูคาชาวไทย ซึง่สวนใหญจะเปนโรงแรม 
ขนาดกลางและขนาดเล็กไดรับอานิสงสจากโครงการนี้มาก 
กวา นอกจากนี้ ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวทุกประเภท 
มีคาใชจายเพิ่มขึ้นจากการเพ่ิมมาตรการดานสาธารณสุข 
เพือ่ปฏิบตัติามขอกาํหนดของภาครฐั ธรุกจิท่ีเกีย่วเนือ่งจาก 
การทองเที่ยวสวนใหญไมสามารถปรับขึ้นราคาสินคาและ 
บริการได เนื่องจากกําลังซื้อภายในประเทศลดลงจากภาวะ 
เศรษฐกิจภายในประเทศที่ถดถอยและภาวะการแขงขันที่ 
สูงขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมที่กลับมาเปดใหบริการอีก 

คร้ังหลังจากปดกิจการช่ัวคราวตองใชกลยุทธแขงขันดาน 
ราคา (Price war) เพื่อดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ

เชนเดียวกับรานธุรกิจรานอาหารที่รายไดลดลงมาก 
ในชวงที่ตองปดกิจการชั่วคราวในไตรมาส 2/2563 แมบาง 
สวนปรับตัวไปขาย Delivery แตไมสามารถชดเชยรายได 
เดมิไดมากนกั การกลบัมาเปดกจิการในชวงแรกของไตรมาส 
3/2563 พบวาลกูคายงักลบัมาใชบรกิารไมมากนกั เนือ่งจาก 
ยงัมคีวามเปราะบางจากภาวะเศรษฐกจิทีห่ดตวั หนีค้รวัเรอืน 
เพิม่สงูขึน้ รายไดครวัเรอืนมคีวามไมแนนอนสงู การจางงาน 
ลดลงมาก สวนคนทีม่งีานทาํกม็รีายไดลดลง เนือ่งจากมกีาร 
ลดจํานวนชั่วโมงการทํางาน ธุรกิจรานอาหารหลายแหง 
ไมลดพนักงานแตใหพนักงานสลับกันมาทํางาน รวมถึง 
จางงานรายวันแทนการจางแบบรายเดือน ดังนั้นในไตรมาส 
นี้ธุรกิจตาง ๆ ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวรายไดยังกลับมา 
ไมมากนัก ดวยกําลังซื้อของผูบริโภคภายในประเทศที่ลดลง 
และพฤติกรรมของผูบริโภคที่ระมัดระวังการใชจายมากขึ้น

ดานธุรกิจขนสงนักทองเที่ยว หลังจากที่ไดหยุดให 
บริการอยางเต็มรูปแบบในไตรมาส 2/2563 การกลับมา 
เปดใหบรกิารอกีครัง้ในไตรมาส 3/2563 หลงัจากผอนคลาย 
มาตรการลอ็คดาวนแลวพบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยยงักลบั 
มาเดินทางไมมากนัก และยังไมมีนักทองเที่ยวตางชาติเขา 
มาในประเทศไทย ทําใหผูประกอบการรายยอยจํานวนหนึง่ 
ทีรั่บภาระคาผอนสงรถไมไหว ตองปดกิจการอยางถาวรนอก 
จากนีข้อจาํกดัดานสาธารณสขุ ทาํใหธรุกจิขนสงนกัทองเทีย่ว 
โดยเฉพาะธุรกิจใหเชารถทัวรและธุรกิจสายการบินรับ 
ผู โดยสารไดไมเต็มที่สงผลใหรายไดหดตัวอยางตอเนื่อง 
อยางไรก็ดีผู ประกอบธุรกิจรถเช าขนาดเล็กบางสวน 
สามารถผันไปทําธุรกิจขนสงสินคาแทนได เนื่องจากความ 
ตองการใชคลังสินคาที่เพิ่มขึ้นตามการเติบโตของธุรกิจ 
E-commerce  

ทั้งนี้ในไตรมาส 4/2563 ผูประกอบการในทุกภาค 
ธุรกิจมีปจจัยเสี่ยงจากมาตรการเงินเยียวยาของภาครัฐ     
ที่สิ้นสุดลง และสภาพคลองดานการเงินที่เริ่มตึงตัว

การคาดการณสถานการณการทองเที่ยว ไตรมาส 
4/2563 พบวาดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ อยูที่ 63 แสดง 
ใหเห็นวาผูประกอบการมีความคาดหวังวาสถานการณ 
การทองเที่ยวในไตรมาสหนาจะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้เล็กนอย   
และยงัคงคาดวาผลประกอบการอยูในระดบัทีต่ํา่กวาปกตมิาก

5 โพสตทูเดย วันที่ 23 สิงหาคม 2563
6 ผูจัดการ วันอาทิตย ที่ 13 กันยายน 2563 7 ที่มา : ขอมูลการสํารวจผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 700 ราย ระหวางวันที่ 15 - 30 สิงหาคม 2563    

         ผานชองทางโทรศัพท รวมถึงการลงพื้นที่สัมภาษณ
8 ขอมูลเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2563 (เมษายน-สิงหาคม 2563) กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 2563 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 25634 5

ปจจัยบวก

ความคบืหนาของการผลติวคัซนีปองกันโรคโควดิ-19 
การผลิตวัคซีน มี 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ทดสอบในมนุษย 
เพื่อหาปริมาณวัคซีนท่ีเหมาะสมท่ีใชฉีดใหแกมนุษย 
ตลอดจนยืนยันประสิทธิภาพของวัคซีนวา สามารถกระตุน 
ระบ ภูมิคุมกันในมนุษยไดหรือไม ใชระยะเวลา 2-3 เดือน 
กับอาสาสมัคร 15-50 คน ระยะที่ 2 ขยายผลการทดสอบ 
ในมนุษย เพื่อดูวาวัคซีนใหผลแตกตางกันอยางไรในแตละ 
กลุมตัวอยาง เด็ก ผูใหญ ผูสูงอายุ ใชระยะเวลา 4-5 เดือน 
ในอาสาสมัคร 500-1,000 คน และระยะที่ 3 ทดสอบใน 
ประเทศที่มีการระบาดของโรคสูง เพื่อดูวามีกี่คนที่ไดรับ 
วัคซีนแลวแตยังติดเช้ือโดยทดสอบในอาสาสมัคร 
5,000-20,000 คน ใชระยะเวลาอยางนอย 6 เดอืน จากขอมลู 
ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2563 มีวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 
ที่อยูระหวางการทดสอบระยะที่ 3 แลวถึง 5 รายการ 
เปนของจีน 3 รายการคือ ของบริษัทซิโนแวค 2 รายการ 
และอูฮ่ัน อินสติติ้วออฟไบโอโลจิคัล 1 รายการ 
ของมหาวิทยาลัยออกซฟอรดรวมกับบริษัทเอสทราเซเนกา 
1 รายการ และของอเมริกา 2 รายการ คือ โมเดอรนา 1 
รายการ และของสถาบนัไบโอเอนเทครวมกบับรษิทัไฟเซอร 
1 รายการ คาดวากลางป 2564 คงมขีาวดไีดใชวคัซีนปองกนั 
โรคโควดิ-19 แตสิง่ทีต่องรอคอยกนัตอไปคอื จะตองใชเวลา 
อีกก่ีเดือนจึงจะสามารถฉีดวัคซีนใหกับทุกประเทศทั่วโลก 
ไดหมด ดังน้ัน คาดวากวาสถานการณการทองเที่ยวตาง 
ประเทศจะกลับเขาสูภาวะปกติ คงตองใชเวลาอยางนอย 
2- 3 ป ตอจากนี้ ไป (2565-2566)

1.2 ปจจัยภายในประเทศ

ปจจัยลบ

ป 2563 รัฐบาลเก็บภาษีไมไดตามเปา5 คาดวา 
ตํ่ากวาเปาหมายไมนอยกวา 4 แสนลานบาท โดยเปนผล 
กระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหการ 
สงออกหดตวั และความจําเปนของรัฐบาลในการดาํเนนินโยบาย 
การคลงัผานมาตรการทางภาษเีพือ่ลดภาระใหแกประชาชน 
ซึง่จะสงผลตอการใชเงนิของรัฐบาลตามโครงการตาง ๆ ของ 
ป 2564 ที่อาจจะมีเงินไมเพียงพอในการบริหารประเทศ 
สงผลตอการลงทุนของรัฐบาล ซึ่งกระทบตอการจางงาน 
ของภาคประชาชนได

 

2.1  ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 3/2563

2. ผลการสํารวจความเชื่อมั่นของผูประกอบ
 ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย7

การสงออกในไตรมาส 3 มแีนวโนมทีจ่ะตดิลบหนัก6 
เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 
ที่ยังมีความรุนแรง โดยเฉพาะประเทศที่เปนคูคาสําคัญของ 
ไทย เชน สหรัฐอเมริกา ยุโรป อินเดีย เอเชียใต แอฟริกา 
ยังมีการบังคับใชมาตรการปดเมืองในหลายระดับ เพื่อปอง 
กันการแพรกระจายของโรคโควิด-19 สงผลใหอุปสงคโลก 
ออนกําลังลง และสายโซอุปทานบางสวนในตางประเทศ 
ชะงัก รวมถึงการขนสงสินคาระหวางประเทศใชระยะเวลา 
ยาวนานมากขึ้น สวนประเทศที่เริ่มฟนตัวจากโรคโควิด-19 
ที่อยูในฝงเอเชีย เชน จีน ไตหวัน การเดินทางเพื่อติดตอ 
ธุรกิจและการทองเท่ียวระหวางประเทศยังไมสามารถทําได 
ตามปกติ ซึ่งจะสงผลตอเศรษฐกิจภายในประเทศในปหนา 
และสงผลใหการทองเท่ียวภายในประเทศชะลอตัวลงไป 
ไดอีก

   
มาตรการพักหนี้กําลังจะสิ้นสุด วันที่ 22 ตุลาคมนี้ 

ซ่ึงยังไมมใีครรูวาลูกหนีท่ี้เขาโครงการพกัหน้ี 12.82 ลานบญัช ี
มูลคาหนี้รวม 6.88 ลานลานบาท ซึ่งคิดเปน 1 ใน 3 ของ 
สินเช่ือทั้งระบบจะมีความสามารถกลับมาชําระหนี้ได  
ตามปกติจํานวนเทาไหร ซึ่งจะสงผลตอการใชจายของ 
ประชาชนอยางแนนอน

  
ปจจัยบวก

การเปดประเทศรับนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว 
(long stay) วนัที ่15 กนัยายน 2563 คณะรฐัมนตร ี(ครม.) 
อนมุติัหลกัการ และแนวทางการเปดรบันกัทองเท่ียวตางชาติ 
ประเภทพิเศษ หรือ Special Tourist Visa (STV) โดยนัก 
ทองเท่ียวกลุมน้ีตองพาํนกัระยะยาว (long stay) ยอมปฏบิตัิ 
ตามมาตรการของศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) และมกีารกกัตวั 
14 วนั โดยวซีาดงักลาวอนญุาตใหนกัทองเทีย่วตางชาติอยู 
ในประเทศไทยได 90 วัน และตอไดอีก 2 ครั้ง ครั้งละ 90 
วัน รวมเปน 270 วัน โดยเปดรับกลุมแรกเขาประเทศไทย 
วันที่ 1 ตุลาคมนี้เปนตนไป นับเปนจุดเริ่มตนท่ีดีของการ 
เปดรับนักทองเที่ยวเพิ่มเติมในเดือนตอ ๆ ไป

ในไตรมาสที ่2/2563 วนัที ่25 มนีาคม 2563 พลเอก 
ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการ 
กระทรวงกลาโหม ออกแถลงการณผานโทรทัศนรวมการ 
เฉพาะกิจแหงประเทศไทย (ทรท.) ประกาศสถานการณ 
ฉุกเฉินทั่วราชอาณาจักร ตามพระราชกําหนดการบริหาร 
ราชการในสถานการณฉุกเฉิน มีผลบังคับใชในวันท่ี   
26 มนีาคม 2563 เปนตนไป เพือ่ควบคมุการระบาดของเช้ือ 
ไวรสัโคโรนาหรอืโควดิ-19 สงผลใหมกีารปดสถานทีเ่สีย่งตอ 
การติดตอโรค เชน โรงเรียน ตลาด หางสรรพสินคา สนาม 
กฬีา สนามแขงขนัตาง ๆ  สนามเดก็เลน สถานบรกิาร สถาน 
บันเทิง ที่แสดงมหรสพ นวดแผนโบราณ สปา สถานที่ออก 
กําลังกาย (ฟตเนส) แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ พิพิธภัณฑ 
หองสมุด ศาสนสถาน สถานีขนสง และสําหรับประชาชน 
ทัว่ไป หามมกีารชมุนมุหรอืทาํกจิกรรมรวมกลุม งดหรอืชะลอ 
การเดินทางขามเขตพื้นท่ีจังหวัดโดยไมจําเปน และควรพัก 
หรือทํางานอยูที่บาน นอกจากนี้มีการปดชองทางเขามาใน 
ราชอาณาจกัร สงผลใหในเดอืนเมษายนจาํนวนนักทองเทีย่ว 
ตางชาติหดตัวรอยละ 100 และกิจกรรมทางธุรกิจดานการ 
ทองเทีย่วตาง ๆ เกิดการหยดุชะงัก ธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งกับการ 
ทองเทีย่วมกีารปดกิจการชัว่คราวเกือบทัว่ประเทศ สงผลให 
ดชันีความเช่ือมัน่ผูประกอบการทองเท่ียวในไตรมาส 2/2563 
ตกลงมาอยูที ่12 สะทอนสถานการณการทองเทีย่วทีต่ํ่าทีสุ่ด 
เทาที่เคยมีมา

จากการสาํรวจความคดิเหน็ของผูประกอบธรุกิจการ 
ทองเที่ยวในไตรมาส 3/2563 จํานวน 700 ราย ระหวาง 
วันที่ 15-30 สิงหาคม 2563 พบวา ดัชนีความเชื่อมั่น 
ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในไตรมาสที่ 3/2563 อยูที่ 
607 ซึง่สงูกวาทีผู่ประกอบการไดคาดการณไวเม่ือไตรมาส 
ที ่ 2/2563 ซึ่งไดคาดการณไวที่ 37 สะทอนสถานการณ 
การทองเที่ยวที่ดีขึ้นกวาไตรมาสที่ผานมาและดีกวาที่ 
คาดไวมาก แตยงัถือวาตํา่กวาชวงระยะเวลาเดยีวกนัของ 
ป 2562 ในระดบัมาก (ดชันคีวามเชือ่มัน่ผูประกอบธุรกจิ 
การทองเที่ยวในไตรมาสที่ 3/2562 อยูที่ 91) ทั้งนี้มีผล 
มาจากการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ทีม่กีารแพรกระจาย 
ไปทั่วโลกอยางตอเนื่องและยังไมรูวาจะจบสิ้นเมื่อไร และ 
มาตรการจาํกดัการเดนิทางระหวางประเทศทัง้ของประเทศ 
ไทยและประเทศตาง ๆ ยงัคงมอียู สงผลใหไมมีนกัทองเทีย่ว 
ตางประเทศเดนิทางเขามาทองเทีย่วในประเทศไทยตอเนือ่ง 
เปนเดือนที่ 58 ทําใหผลประกอบการของธุรกิจทองเที่ยวยัง 
คงหดตัวสูงเมื่อเทียบกับระยะเดียวกันของปกอน อยางไร 
กต็ามผูประกอบการสวนใหญประเมินวาในไตรมาสที ่3/2563 
สถานการณการทองเที่ยวภายในประเทศมีทิศทางปรับตัว 
ดขีึน้ เมือ่เทยีบกบัไตรมาสที ่2/2563 หลงัจาก ศบค. รายงาน 
วาไมพบผูติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย เมื่อวันที่ 4 
พฤษภาคม 2563 พบเพียงผูปวยรายใหมในสถานกักกัน 
ที่รัฐจัดให หลังจากนั้นรัฐบาลไดทยอยผอนปรนมาตรการ 
ตาง ๆ เพื่อควบคุมการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ในวันที่ 
17 พฤษภาคม 2563 ไดมกีารประกาศปลดลอ็คดาวนเฟส 2 
โดยใหเร่ิมเปดหางและลดเวลาเคอรฟว วันท่ี 1 มิถุนายน 
2563 มีการประกาศปลดล็อคดาวนเฟส 3 มีการผอนคลาย 
ใหดําเนิน “กิจการและกิจกรรม” บางอยางที่มีความเสี่ยง 
ต่ําได ไดแก ตลาดสด ถนนคนเดิน รานจําหนายอาหาร 
กจิการคาปลกี ซูเปอรมารเกต็ รานสะดวกซ้ือ กฬีาสนัทนาการ 
รานตัดผมเสริมสวย ใหเริม่ดาํเนนิกจิกรรมไดภายใตเงือ่นไข 
วาผูประกอบการจะตองปฏิบัติตามมาตรการควบคุมโรค 
อยางเครงครัด วันที่ 15 มิถุนายน 2563 ไดมีการประกาศ 
ปลดล็อคดาวนเฟส 4 อนุญาตใหเดินทางขามจังหวัดไดงาย 
มากขึ้น วันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ประกาศปลดล็อคดาวน 
เฟส 5 อนุญาตใหเปดโรงเรียนทั้งหมด แตยังคงใหนั่งเรียน 
โดยเวนระยะหางเพื่อปองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
มีการผอนคลายมาตรการควบคุมกิจการและกิจกรรมอื่น ๆ 
เชน โรงภาพยนตร สวนนํ้า/สวนสนุก สถานบันเทิง สถาน 

อาบอบนวด แตยงัมกีารจาํกดัเวลา วนัที ่13 สงิหาคม 2563 
ที่ประชุม ศบค.ชุดเล็ก ไดเห็นชอบคลายล็อคดาวนเฟส 6  
อนุญาตปลดล็อคเพิ่มใน 5 กิจกรรม ประกอบดวย การเปด 
ใหกลับไปเรยีนทีโ่รงเรยีนแบบเตม็ 100% การเปดใหบรกิาร 
รถโดยสารสาธารณะแบบเต็มทุกที่นั่ง การใหแขงกีฬาแบบ 
มีผูชมได การใหขายอาหารบนเครื่องบินได และการขยาย 
เวลาเปดสถานบริการถึงตีสอง

จะเห็นไดวาประชาชนเพิ่งจะสามารถดําเนินวิถีชีวิต
ไดตามปกติในกลางเดือนสิงหาคม หรือกลางไตรมาส 3 
นั่นเอง อยางไรก็ตามในไตรมาส 3/2563 การฟนตัวของ 
ธรุกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวยงัฟนตัวไดไมมากนัก เนือ่งจาก 
ธุรกิจตาง ๆ เพิ่งเริ่มทยอยกลับมาเปดบริการตามปกติ 
หลังจากมีการปดชั่วคราวไปในไตรมาส 2

ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก ยังมีผูประกอบการบางสวนที่ 
ยังคงปดกิจการชัว่คราว เนือ่งจากประเมินแลววาอัตราการ 
เขาพัก (Occupancy Rate) ยังตํ่ากวารอยละ 40 และไม 
คุมทุน โดยเฉพาะกลุมโรงแรมท่ีมีลกูคาหลักเปนนกัทองเท่ียว 
ตางชาติ ถึงแมภาครัฐจะสงเสริมใหมีการทองเที่ยวภายใน 
ประเทศผาน “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” เพื่อกระตุน 
การใชจายภาคประชาชนผานการทองเที่ยวภายในประเทศ  
ช วยเพิ่มสภาพคลองให ผู ประกอบการธุรกิจโรงแรม 
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ซึ่งมีระยะเวลา 4 เดือน ระหวางวันที่ 
1 กรกฎาคม-31 ตุลาคม พ.ศ.2563 แตธรุกิจทีพ่ึง่พานักทอง 
เที่ยวตางชาติสูง เชน โรงแรมในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต กระบี่ 
เกาะสมยุ เชียงใหม หัวหิน ชลบรุ ีไดรบัอานสิงสจากโครงการ 
นีไ้มมากนกั เนือ่งจากรายไดหลักมาจากนักทองเท่ียวตางชาติ 

ในไตรมาสนี้ผูประกอบการโรงแรมบางสวนเริ่มหัน 
มาทําตลาดลูกคาชาวไทยและกลุมประชุมสัมมนาแทน 
ตลาดตางประเทศที่คาดวาตองใชเวลาฟนตัว 2-3 ป สวน 
โรงแรมท่ีเนนกลุมลกูคาชาวไทย ซึง่สวนใหญจะเปนโรงแรม 
ขนาดกลางและขนาดเล็กไดรับอานิสงสจากโครงการนี้มาก 
กวา นอกจากนี้ ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวทุกประเภท 
มีคาใชจายเพิ่มขึ้นจากการเพ่ิมมาตรการดานสาธารณสุข 
เพือ่ปฏบัิตติามขอกําหนดของภาครฐั ธรุกิจท่ีเก่ียวเนือ่งจาก 
การทองเที่ยวสวนใหญไมสามารถปรับขึ้นราคาสินคาและ 
บริการได เนื่องจากกําลังซื้อภายในประเทศลดลงจากภาวะ 
เศรษฐกิจภายในประเทศที่ถดถอยและภาวะการแขงขันที่ 
สูงขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมที่กลับมาเปดใหบริการอีก 

คร้ังหลังจากปดกิจการช่ัวคราวตองใชกลยุทธแขงขันดาน 
ราคา (Price war) เพื่อดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ

เชนเดียวกับรานธุรกิจรานอาหารที่รายไดลดลงมาก 
ในชวงที่ตองปดกิจการชั่วคราวในไตรมาส 2/2563 แมบาง 
สวนปรับตัวไปขาย Delivery แตไมสามารถชดเชยรายได 
เดมิไดมากนกั การกลบัมาเปดกจิการในชวงแรกของไตรมาส 
3/2563 พบวาลกูคายงักลบัมาใชบรกิารไมมากนกั เนือ่งจาก 
ยงัมคีวามเปราะบางจากภาวะเศรษฐกจิทีห่ดตวั หนีค้รวัเรอืน 
เพิม่สูงขึน้ รายไดครวัเรอืนมคีวามไมแนนอนสงู การจางงาน 
ลดลงมาก สวนคนทีม่งีานทาํกม็รีายไดลดลง เนือ่งจากมกีาร 
ลดจํานวนชั่วโมงการทํางาน ธุรกิจรานอาหารหลายแหง 
ไมลดพนักงานแตใหพนักงานสลับกันมาทํางาน รวมถึง 
จางงานรายวันแทนการจางแบบรายเดือน ดังนั้นในไตรมาส 
นี้ธุรกิจตาง ๆ ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวรายไดยังกลับมา 
ไมมากนัก ดวยกําลังซื้อของผูบริโภคภายในประเทศที่ลดลง 
และพฤติกรรมของผูบริโภคที่ระมัดระวังการใชจายมากขึ้น

ดานธุรกิจขนสงนักทองเที่ยว หลังจากที่ไดหยุดให 
บริการอยางเต็มรูปแบบในไตรมาส 2/2563 การกลับมา 
เปดใหบรกิารอกีครัง้ในไตรมาส 3/2563 หลงัจากผอนคลาย 
มาตรการลอ็คดาวนแลวพบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยยงักลบั 
มาเดินทางไมมากนัก และยังไมมีนักทองเที่ยวตางชาติเขา 
มาในประเทศไทย ทําใหผูประกอบการรายยอยจํานวนหนึง่ 
ทีรั่บภาระคาผอนสงรถไมไหว ตองปดกิจการอยางถาวรนอก 
จากนีข้อจาํกดัดานสาธารณสขุ ทาํใหธรุกจิขนสงนกัทองเทีย่ว 
โดยเฉพาะธุรกิจใหเชารถทัวรและธุรกิจสายการบินรับ 
ผู โดยสารไดไมเต็มที่สงผลใหรายไดหดตัวอยางตอเนื่อง 
อยางไรก็ดีผู ประกอบธุรกิจรถเช าขนาดเล็กบางสวน 
สามารถผันไปทําธุรกิจขนสงสินคาแทนได เนื่องจากความ 
ตองการใชคลังสินคาที่เพิ่มขึ้นตามการเติบโตของธุรกิจ 
E-commerce  

ทั้งนี้ในไตรมาส 4/2563 ผูประกอบการในทุกภาค 
ธุรกิจมีปจจัยเสี่ยงจากมาตรการเงินเยียวยาของภาครัฐ     
ที่สิ้นสุดลง และสภาพคลองดานการเงินที่เริ่มตึงตัว

การคาดการณสถานการณการทองเที่ยว ไตรมาส 
4/2563 พบวาดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ อยูที่ 63 แสดง 
ใหเห็นวาผูประกอบการมีความคาดหวังวาสถานการณ 
การทองเที่ยวในไตรมาสหนาจะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้เล็กนอย   
และยงัคงคาดวาผลประกอบการอยูในระดบัทีต่ํา่กวาปกตมิาก

5 โพสตทูเดย วันที่ 23 สิงหาคม 2563
6 ผูจัดการ วันอาทิตย ที่ 13 กันยายน 2563 7 ที่มา : ขอมูลการสํารวจผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 700 ราย ระหวางวันที่ 15 - 30 สิงหาคม 2563    

         ผานชองทางโทรศัพท รวมถึงการลงพื้นที่สัมภาษณ
8 ขอมูลเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2563 (เมษายน-สิงหาคม 2563) กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 2563 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 25636 7

2.จากการสาํรวจความคดิเหน็ของผูประกอบธรุกิจการ 
ทองเที่ยวในไตรมาส 3/2563 จํานวน 700 ราย ระหวาง 
วันที่ 15-30 สิงหาคม 2563 พบวา ดัชนีความเชื่อมั่น 
ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในไตรมาสที่ 3/2563 อยูที่ 
607 ซึง่สงูกวาทีผู่ประกอบการไดคาดการณไวเม่ือไตรมาส 
ที ่ 2/2563 ซึ่งไดคาดการณไวที่ 37 สะทอนสถานการณ 
การทองเที่ยวที่ดีขึ้นกวาไตรมาสที่ผานมาและดีกวาท่ี 
คาดไวมาก แตยงัถือวาตํา่กวาชวงระยะเวลาเดยีวกนัของ 
ป 2562 ในระดบัมาก (ดชันคีวามเชือ่มัน่ผูประกอบธรุกจิ 
การทองเที่ยวในไตรมาสที่ 3/2562 อยูที่ 91) ทั้งนี้มีผล 
มาจากการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ทีม่กีารแพรกระจาย 
ไปทั่วโลกอยางตอเนื่องและยังไมรูวาจะจบสิ้นเมื่อไร และ 
มาตรการจาํกดัการเดนิทางระหวางประเทศทัง้ของประเทศ 
ไทยและประเทศตาง ๆ ยงัคงมอียู สงผลใหไมมนีกัทองเทีย่ว 
ตางประเทศเดนิทางเขามาทองเทีย่วในประเทศไทยตอเน่ือง 
เปนเดือนที่ 58 ทําใหผลประกอบการของธุรกิจทองเที่ยวยัง 
คงหดตัวสูงเมื่อเทียบกับระยะเดียวกันของปกอน อยางไร 
กต็ามผูประกอบการสวนใหญประเมินวาในไตรมาสที ่3/2563 
สถานการณการทองเที่ยวภายในประเทศมีทิศทางปรับตัว 
ดขีึน้ เมือ่เทยีบกบัไตรมาสที ่2/2563 หลงัจาก ศบค. รายงาน 
วาไมพบผูติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย เมื่อวันที่ 4 
พฤษภาคม 2563 พบเพียงผูปวยรายใหมในสถานกักกัน 
ที่รัฐจัดให หลังจากนั้นรัฐบาลไดทยอยผอนปรนมาตรการ 
ตาง ๆ เพื่อควบคุมการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ในวันที่ 
17 พฤษภาคม 2563 ไดมกีารประกาศปลดลอ็คดาวนเฟส 2 
โดยใหเร่ิมเปดหางและลดเวลาเคอรฟว วันที่ 1 มิถุนายน 
2563 มีการประกาศปลดล็อคดาวนเฟส 3 มีการผอนคลาย 
ใหดําเนิน “กิจการและกิจกรรม” บางอยางที่มีความเสี่ยง 
ต่ําได ไดแก ตลาดสด ถนนคนเดิน รานจําหนายอาหาร 
กจิการคาปลกี ซูเปอรมารเกต็ รานสะดวกซือ้ กฬีาสนัทนาการ 
รานตัดผมเสริมสวย ใหเริม่ดาํเนนิกจิกรรมไดภายใตเงือ่นไข 
วาผูประกอบการจะตองปฏิบัติตามมาตรการควบคุมโรค 
อยางเครงครัด วันที่ 15 มิถุนายน 2563 ไดมีการประกาศ 
ปลดล็อคดาวนเฟส 4 อนุญาตใหเดินทางขามจังหวัดไดงาย 
มากขึ้น วันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ประกาศปลดล็อคดาวน 
เฟส 5 อนุญาตใหเปดโรงเรียนทั้งหมด แตยังคงใหนั่งเรียน 
โดยเวนระยะหางเพื่อปองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
มีการผอนคลายมาตรการควบคุมกิจการและกิจกรรมอื่น ๆ 
เชน โรงภาพยนตร สวนนํ้า/สวนสนุก สถานบันเทิง สถาน 

อาบอบนวด แตยงัมกีารจาํกดัเวลา วนัท่ี 13 สงิหาคม 2563 
ที่ประชุม ศบค.ชุดเล็ก ไดเห็นชอบคลายล็อคดาวนเฟส 6  
อนุญาตปลดล็อคเพิ่มใน 5 กิจกรรม ประกอบดวย การเปด 
ใหกลับไปเรยีนทีโ่รงเรยีนแบบเตม็ 100% การเปดใหบรกิาร 
รถโดยสารสาธารณะแบบเต็มทุกที่นั่ง การใหแขงกีฬาแบบ 
มีผูชมได การใหขายอาหารบนเครื่องบินได และการขยาย 
เวลาเปดสถานบริการถึงตีสอง

จะเห็นไดวาประชาชนเพิ่งจะสามารถดําเนินวิถีชีวิต
ไดตามปกติในกลางเดือนสิงหาคม หรือกลางไตรมาส 3 
นั่นเอง อยางไรก็ตามในไตรมาส 3/2563 การฟนตัวของ 
ธรุกจิในอตุสาหกรรมทองเทีย่วยงัฟนตัวไดไมมากนัก เนือ่งจาก 
ธุรกิจตาง ๆ เพิ่งเริ่มทยอยกลับมาเปดบริการตามปกติ 
หลังจากมีการปดชั่วคราวไปในไตรมาส 2

ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก ยังมีผูประกอบการบางสวนที่ 
ยังคงปดกิจการชัว่คราว เนือ่งจากประเมนิแลววาอตัราการ 
เขาพัก (Occupancy Rate) ยังตํ่ากวารอยละ 40 และไม 
คุมทนุ โดยเฉพาะกลุมโรงแรมทีมี่ลกูคาหลกัเปนนกัทองเทีย่ว 
ตางชาติ ถึงแมภาครัฐจะสงเสริมใหมีการทองเที่ยวภายใน 
ประเทศผาน “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” เพื่อกระตุน 
การใชจายภาคประชาชนผานการทองเท่ียวภายในประเทศ  
ช วยเพิ่มสภาพคลองให ผู ประกอบการธุรกิจโรงแรม 
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ซึ่งมีระยะเวลา 4 เดือน ระหวางวันที่ 
1 กรกฎาคม-31 ตุลาคม พ.ศ.2563 แตธรุกจิทีพ่ึง่พานักทอง 
เที่ยวตางชาติสูง เชน โรงแรมในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต กระบี่ 
เกาะสมยุ เชียงใหม หัวหิน ชลบุร ีไดรบัอานสิงสจากโครงการ 
นีไ้มมากนกั เนือ่งจากรายไดหลกัมาจากนักทองเทีย่วตางชาติ 

ในไตรมาสนี้ผูประกอบการโรงแรมบางสวนเร่ิมหัน 
มาทําตลาดลูกคาชาวไทยและกลุมประชุมสัมมนาแทน 
ตลาดตางประเทศที่คาดวาตองใชเวลาฟนตัว 2-3 ป สวน 
โรงแรมท่ีเนนกลุมลกูคาชาวไทย ซึง่สวนใหญจะเปนโรงแรม 
ขนาดกลางและขนาดเล็กไดรับอานิสงสจากโครงการนี้มาก 
กวา นอกจากนี้ ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวทุกประเภท 
มีคาใชจายเพิ่มขึ้นจากการเพ่ิมมาตรการดานสาธารณสุข 
เพือ่ปฏิบตัติามขอกําหนดของภาครฐั ธรุกจิท่ีเกีย่วเนือ่งจาก 
การทองเที่ยวสวนใหญไมสามารถปรับขึ้นราคาสินคาและ 
บริการได เนื่องจากกําลังซื้อภายในประเทศลดลงจากภาวะ 
เศรษฐกิจภายในประเทศที่ถดถอยและภาวะการแขงขันที่ 
สูงขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมท่ีกลับมาเปดใหบริการอีก 

คร้ังหลังจากปดกิจการช่ัวคราวตองใชกลยุทธแขงขันดาน 
ราคา (Price war) เพื่อดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ

เชนเดียวกับรานธุรกิจรานอาหารที่รายไดลดลงมาก 
ในชวงที่ตองปดกิจการชั่วคราวในไตรมาส 2/2563 แมบาง 
สวนปรับตัวไปขาย Delivery แตไมสามารถชดเชยรายได 
เดมิไดมากนกั การกลบัมาเปดกจิการในชวงแรกของไตรมาส 
3/2563 พบวาลกูคายงักลบัมาใชบรกิารไมมากนกั เนือ่งจาก 
ยงัมคีวามเปราะบางจากภาวะเศรษฐกจิทีห่ดตวั หนีค้รวัเรอืน 
เพิม่สงูขึน้ รายไดครวัเรอืนมคีวามไมแนนอนสงู การจางงาน 
ลดลงมาก สวนคนทีม่งีานทาํกม็รีายไดลดลง เนือ่งจากมีการ 
ลดจํานวนชั่วโมงการทํางาน ธุรกิจรานอาหารหลายแหง 
ไมลดพนักงานแตใหพนักงานสลับกันมาทํางาน รวมถึง 
จางงานรายวันแทนการจางแบบรายเดือน ดังนั้นในไตรมาส 
นี้ธุรกิจตาง ๆ ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวรายไดยังกลับมา 
ไมมากนัก ดวยกําลังซื้อของผูบริโภคภายในประเทศที่ลดลง 
และพฤติกรรมของผูบริโภคที่ระมัดระวังการใชจายมากขึ้น

ดานธุรกิจขนสงนักทองเที่ยว หลังจากที่ไดหยุดให 
บริการอยางเต็มรูปแบบในไตรมาส 2/2563 การกลับมา 
เปดใหบรกิารอกีครัง้ในไตรมาส 3/2563 หลงัจากผอนคลาย 
มาตรการลอ็คดาวนแลวพบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยยงักลบั 
มาเดินทางไมมากนัก และยังไมมีนักทองเที่ยวตางชาติเขา 
มาในประเทศไทย ทําใหผูประกอบการรายยอยจํานวนหนึง่ 
ทีรั่บภาระคาผอนสงรถไมไหว ตองปดกิจการอยางถาวรนอก 
จากนีข้อจาํกดัดานสาธารณสขุ ทาํใหธรุกจิขนสงนกัทองเทีย่ว 
โดยเฉพาะธุรกิจใหเชารถทัวรและธุรกิจสายการบินรับ 
ผู โดยสารไดไมเต็มที่สงผลใหรายไดหดตัวอยางตอเนื่อง 
อยางไรก็ดีผู ประกอบธุรกิจรถเช าขนาดเล็กบางสวน 
สามารถผันไปทําธุรกิจขนสงสินคาแทนได เนื่องจากความ 
ตองการใชคลังสินคาที่เพิ่มขึ้นตามการเติบโตของธุรกิจ 
E-commerce  

ทั้งนี้ในไตรมาส 4/2563 ผูประกอบการในทุกภาค 
ธุรกิจมีปจจัยเสี่ยงจากมาตรการเงินเยียวยาของภาครัฐ     
ที่สิ้นสุดลง และสภาพคลองดานการเงินที่เริ่มตึงตัว

การคาดการณสถานการณการทองเที่ยว ไตรมาส 
4/2563 พบวาดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ อยูที่ 63 แสดง 
ใหเห็นวาผูประกอบการมีความคาดหวังวาสถานการณ 
การทองเท่ียวในไตรมาสหนาจะดีข้ึนกวาไตรมาสนี้เล็กนอย   
และยงัคงคาดวาผลประกอบการอยูในระดับทีต่ํ่ากวาปกตมิาก

2.2  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามภูมิภาค

ในภาพรวมผูประกอบการประเมินสถานการณการ
ทองเทีย่วในไตรมาสนีอ้ยูที ่609ลดลงมาจากชวงเวลาเดยีวกัน 
ของปที่ผานมามาก (ดัชนีความเชื่อมั่น ไตรมาส 3/2562 
ในภาพรวมอยูทีร่ะดบัปกต ิ(91) เมือ่แยกพจิารณาสถานการณ 
การทองเที่ยวในแตละภูมิภาค พบวาผูประกอบการในภาค 
ใตและภาคกลาง (51) ประเมินสถานการณการทองเที่ยว 
(ผานผลประกอบการ) ในไตรมาสนี้ลดลงจากปท่ีผานมา 
มากกวาภูมิภาคอื่น รองลงมา ไดแก กรุงเทพมหานคร (60)  
ภาคตะวันออก (61) สวนผูประกอบการในภาคเหนือและ 
ภาคตะวันตก (68) ประเมินสถานการณดีกวาทุกภูมิภาค 
แตก็ยังถือวาอยูในระดับต่ํากวาชวงระยะเวลาเดียวกันของ
ปที่ผานมาในระดับมาก

การคาดการณสถานการณการทองเที่ยว ไตรมาส 
4/2563 ในภาพรวมพบวาดัชนีความเช่ือม่ันคาดการณอยู 
ที่ 63 แสดงใหเห็นวาผูประกอบการคาดวาสถานการณการ 
ทองเทีย่วในไตรมาสหนาจะดขีึน้กวาไตรมาสนีเ้ลก็นอย และ 
คาดวาผลประกอบการยังอยูในระดับที่ตํ่ากวาชวงเดียวกัน 
ของปท่ีผานมาในระดบัมาก โดยผูประกอบการในภาคเหนอื 
(73) คาดการณสถานการณการทองเที่ยวไตรมาสหนาจะ 
ใกลเคียงกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมามากท่ีสุด  
เนื่องจากไตรมาสหนาเปนฤดูกาลทองเที่ยวของภาคเหนือ 
ซึ่งเขาสูฤดูหนาว และเปนชวงเทศกาลสงทายปเกาตอนรับ 
ปใหม เปนชวงที่นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมทองเที่ยวมาก 
ที่สุด แตอยางไรก็ตามตัวเลขดัชนีคาดการณจากผูประกอบ 
การยังคงสะทอนสถานการณการทองเที่ยวของภาคเหนือท่ี 
ตํ่ากวาชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมาในระดับมาก รองลง 
มา ไดแก ภาคตะวนัตก (69) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื (67) 

สวนผูประกอบการในภาคใต (51) ประเมินสถานการณการ 
ทองเที่ยวตํ่ากวาทุกภูมิภาคตอเนื่องกันเปนไตรมาสท่ี 2  
เนื่องจากสถานประกอบการในพื้นท่ีภาคใต สวนใหญ 
มีลกูคาหลกัเปนนกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิดงันัน้ ผูประกอบ 
การคาดวา นักทองเที่ยวตางชาติคงไมสามารถกลับมา 
ทองเที่ยวไดปกติภายในปนี้ จึงสะทอนผานตัวเลขคาดัชนี 
คา การณที่ตํ่ากวาทุกภูมิภาค 2 ไตรมาสติดตอกัน

2.3  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามประเภทธุรกิจ

เมือ่พจิารณาดัชนคีวามเชือ่ม่ันไตรมาส 3/2563 จาํแนก 
ตามประเภทของสถานประกอบการ พบวาผูประกอบการ 
สถานบนัเทงิประเมนิสถานการณการทองเทีย่วในไตรมาสน้ี  
ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมามากกวาธุรกิจ 
ประเภทอืน่ (42) แตดีขึน้กวาไตรมาสทีผ่านมา (ประเมนิไว 0) 
รองลงมาคือ ธุรกิจทีพ่กัแรม (48) และสวนสนกุ/ธมีพารค 
(50) ซึ่งตัวเลขชี้ใหเห็นวาผลประกอบการยังอยูในระดับลด 
ลงกวาระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมาในระดับมากท่ีสุด 
(คาดัชนีความเชื่อมั่น 0-50 ถือวาผลประกอบการลดลง 
จากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด ซึ่งสะทอน 
สถานการณการทองเที่ยวในระดับตํ่ากวาปกติมากท่ีสุด) 
สวนธรุกจิ นวด/สปา (60) ธุรกิจนําเที่ยว (68) รานอาหาร 
(73) ธุรกิจขนสง (74) ประเมินสถานการณการทองเที่ยว 
ในไตรมาสนี้ อยูในระดับตํ่ากวาปกติมาก (คาดัชนี 51-80 
ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปท่ี 
ผานมามาก ซึง่สะทอนสถานการณการทองเทีย่วในระดบัตํา่กวา 
ปกตมิาก)  สวนธรุกิจสนิคาทีร่ะลึก (89) ประเมินสถานการณ 
การทอง เที่ยวในไตรมาสนี้อยูในระดับตํ่ากวาปกติ (คาดัชนี 
80-99 ถอืวาผลประกอบการลดลงลดลงจากชวงระยะเดยีวกนั 
ของปทีผ่านมา ซึง่สะทอนสถานการณการทองเท่ียวในระดบั 
ตํ่ากวาปกติ)

9 ที่มา : ขอมูลการสํารวจผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 700 ราย ระหวางวันที่ 15 - 30 สิงหาคม 2563    



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 2563 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 25636 7

2.จากการสาํรวจความคิดเหน็ของผูประกอบธรุกิจการ 
ทองเที่ยวในไตรมาส 3/2563 จํานวน 700 ราย ระหวาง 
วันที่ 15-30 สิงหาคม 2563 พบวา ดัชนีความเชื่อมั่น 
ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในไตรมาสที่ 3/2563 อยูที่ 
607 ซึง่สงูกวาทีผู่ประกอบการไดคาดการณไวเม่ือไตรมาส 
ที ่ 2/2563 ซึ่งไดคาดการณไวที่ 37 สะทอนสถานการณ 
การทองเที่ยวที่ดีข้ึนกวาไตรมาสที่ผานมาและดีกวาที่ 
คาดไวมาก แตยังถือวาตํา่กวาชวงระยะเวลาเดยีวกนัของ 
ป 2562 ในระดบัมาก (ดชันคีวามเช่ือมัน่ผูประกอบธุรกจิ 
การทองเที่ยวในไตรมาสที่ 3/2562 อยูที่ 91) ทั้งนี้มีผล 
มาจากการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ทีมี่การแพรกระจาย 
ไปทั่วโลกอยางตอเนื่องและยังไมรูวาจะจบสิ้นเมื่อไร และ 
มาตรการจาํกัดการเดนิทางระหวางประเทศทัง้ของประเทศ 
ไทยและประเทศตาง ๆ ยงัคงมอียู สงผลใหไมมนีกัทองเทีย่ว 
ตางประเทศเดนิทางเขามาทองเทีย่วในประเทศไทยตอเนือ่ง 
เปนเดือนที่ 58 ทําใหผลประกอบการของธุรกิจทองเที่ยวยัง 
คงหดตัวสูงเมื่อเทียบกับระยะเดียวกันของปกอน อยางไร 
กต็ามผูประกอบการสวนใหญประเมินวาในไตรมาสที ่3/2563 
สถานการณการทองเที่ยวภายในประเทศมีทิศทางปรับตัว 
ดขีึน้ เมือ่เทยีบกบัไตรมาสที ่2/2563 หลงัจาก ศบค. รายงาน 
วาไมพบผูติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย เมื่อวันที่ 4 
พฤษภาคม 2563 พบเพียงผูปวยรายใหมในสถานกักกัน 
ที่รัฐจัดให หลังจากนั้นรัฐบาลไดทยอยผอนปรนมาตรการ 
ตาง ๆ เพื่อควบคุมการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ในวันที่ 
17 พฤษภาคม 2563 ไดมกีารประกาศปลดลอ็คดาวนเฟส 2 
โดยใหเริ่มเปดหางและลดเวลาเคอรฟว วันที่ 1 มิถุนายน 
2563 มีการประกาศปลดล็อคดาวนเฟส 3 มีการผอนคลาย 
ใหดําเนิน “กิจการและกิจกรรม” บางอยางที่มีความเสี่ยง 
ตํ่าได ไดแก ตลาดสด ถนนคนเดิน รานจําหนายอาหาร 
กจิการคาปลกี ซเูปอรมารเกต็ รานสะดวกซือ้ กฬีาสนัทนาการ 
รานตดัผมเสรมิสวย ใหเริม่ดาํเนนิกิจกรรมไดภายใตเงือ่นไข 
วาผูประกอบการจะตองปฏิบัติตามมาตรการควบคุมโรค 
อยางเครงครัด วันที่ 15 มิถุนายน 2563 ไดมีการประกาศ 
ปลดล็อคดาวนเฟส 4 อนุญาตใหเดินทางขามจังหวัดไดงาย 
มากขึ้น วันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ประกาศปลดล็อคดาวน 
เฟส 5 อนุญาตใหเปดโรงเรียนทั้งหมด แตยังคงใหนั่งเรียน 
โดยเวนระยะหางเพื่อปองกันการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
มีการผอนคลายมาตรการควบคุมกิจการและกิจกรรมอื่น ๆ 
เชน โรงภาพยนตร สวนนํ้า/สวนสนุก สถานบันเทิง สถาน 

อาบอบนวด แตยงัมกีารจาํกดัเวลา วนัที ่13 สงิหาคม 2563 
ที่ประชุม ศบค.ชุดเล็ก ไดเห็นชอบคลายล็อคดาวนเฟส 6  
อนุญาตปลดล็อคเพิ่มใน 5 กิจกรรม ประกอบดวย การเปด 
ใหกลับไปเรยีนทีโ่รงเรยีนแบบเตม็ 100% การเปดใหบรกิาร 
รถโดยสารสาธารณะแบบเต็มทุกที่นั่ง การใหแขงกีฬาแบบ 
มีผูชมได การใหขายอาหารบนเครื่องบินได และการขยาย 
เวลาเปดสถานบริการถึงตีสอง

จะเห็นไดวาประชาชนเพิ่งจะสามารถดําเนินวิถีชีวิต
ไดตามปกติในกลางเดือนสิงหาคม หรือกลางไตรมาส 3 
นั่นเอง อยางไรก็ตามในไตรมาส 3/2563 การฟนตัวของ 
ธรุกิจในอุตสาหกรรมทองเทีย่วยงัฟนตัวไดไมมากนัก เนือ่งจาก 
ธุรกิจตาง ๆ เพิ่งเริ่มทยอยกลับมาเปดบริการตามปกติ 
หลังจากมีการปดชั่วคราวไปในไตรมาส 2

ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก ยังมีผูประกอบการบางสวนที่ 
ยังคงปดกจิการชัว่คราว เนือ่งจากประเมนิแลววาอตัราการ 
เขาพัก (Occupancy Rate) ยังตํ่ากวารอยละ 40 และไม 
คุมทุน โดยเฉพาะกลุมโรงแรมทีมี่ลกูคาหลกัเปนนกัทองเทีย่ว 
ตางชาติ ถึงแมภาครัฐจะสงเสริมใหมีการทองเที่ยวภายใน 
ประเทศผาน “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” เพื่อกระตุน 
การใชจายภาคประชาชนผานการทองเที่ยวภายในประเทศ  
ช วยเพิ่มสภาพคลองให ผู ประกอบการธุรกิจโรงแรม 
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ซึ่งมีระยะเวลา 4 เดือน ระหวางวันที่ 
1 กรกฎาคม-31 ตุลาคม พ.ศ.2563 แตธรุกจิท่ีพึง่พานักทอง 
เที่ยวตางชาติสูง เชน โรงแรมในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต กระบี่ 
เกาะสมยุ เชียงใหม หัวหิน ชลบรุ ีไดรบัอานสิงสจากโครงการ 
นีไ้มมากนกั เนือ่งจากรายไดหลกัมาจากนักทองเทีย่วตางชาติ 

ในไตรมาสนี้ผูประกอบการโรงแรมบางสวนเร่ิมหัน 
มาทําตลาดลูกคาชาวไทยและกลุมประชุมสัมมนาแทน 
ตลาดตางประเทศที่คาดวาตองใชเวลาฟนตัว 2-3 ป สวน 
โรงแรมท่ีเนนกลุมลกูคาชาวไทย ซึง่สวนใหญจะเปนโรงแรม 
ขนาดกลางและขนาดเล็กไดรับอานิสงสจากโครงการนี้มาก 
กวา นอกจากนี้ ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวทุกประเภท 
มีคาใชจายเพิ่มขึ้นจากการเพ่ิมมาตรการดานสาธารณสุข 
เพือ่ปฏบัิตติามขอกาํหนดของภาครฐั ธรุกจิท่ีเกีย่วเนือ่งจาก 
การทองเที่ยวสวนใหญไมสามารถปรับขึ้นราคาสินคาและ 
บริการได เนื่องจากกําลังซื้อภายในประเทศลดลงจากภาวะ 
เศรษฐกิจภายในประเทศที่ถดถอยและภาวะการแขงขันที่ 
สูงขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมที่กลับมาเปดใหบริการอีก 

คร้ังหลังจากปดกิจการช่ัวคราวตองใชกลยุทธแขงขันดาน 
ราคา (Price war) เพื่อดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ

เชนเดียวกับรานธุรกิจรานอาหารที่รายไดลดลงมาก 
ในชวงที่ตองปดกิจการชั่วคราวในไตรมาส 2/2563 แมบาง 
สวนปรับตัวไปขาย Delivery แตไมสามารถชดเชยรายได 
เดมิไดมากนกั การกลบัมาเปดกจิการในชวงแรกของไตรมาส 
3/2563 พบวาลกูคายงักลบัมาใชบรกิารไมมากนกั เนือ่งจาก 
ยงัมคีวามเปราะบางจากภาวะเศรษฐกจิทีห่ดตวั หนีค้รวัเรอืน 
เพิม่สงูขึน้ รายไดครวัเรอืนมคีวามไมแนนอนสูง การจางงาน 
ลดลงมาก สวนคนทีม่งีานทาํกม็รีายไดลดลง เน่ืองจากมกีาร 
ลดจํานวนชั่วโมงการทํางาน ธุรกิจรานอาหารหลายแหง 
ไมลดพนักงานแตใหพนักงานสลับกันมาทํางาน รวมถึง 
จางงานรายวันแทนการจางแบบรายเดือน ดังนั้นในไตรมาส 
นี้ธุรกิจตาง ๆ ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวรายไดยังกลับมา 
ไมมากนัก ดวยกําลังซื้อของผูบริโภคภายในประเทศที่ลดลง 
และพฤติกรรมของผูบริโภคที่ระมัดระวังการใชจายมากขึ้น

ดานธุรกิจขนสงนักทองเท่ียว หลังจากที่ไดหยุดให 
บริการอยางเต็มรูปแบบในไตรมาส 2/2563 การกลับมา 
เปดใหบรกิารอกีครัง้ในไตรมาส 3/2563 หลงัจากผอนคลาย 
มาตรการลอ็คดาวนแลวพบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยยงักลบั 
มาเดินทางไมมากนัก และยังไมมีนักทองเที่ยวตางชาติเขา 
มาในประเทศไทย ทําใหผูประกอบการรายยอยจํานวนหนึง่ 
ทีรั่บภาระคาผอนสงรถไมไหว ตองปดกิจการอยางถาวรนอก 
จากนีข้อจาํกดัดานสาธารณสขุ ทําใหธรุกจิขนสงนกัทองเท่ียว 
โดยเฉพาะธุรกิจใหเชารถทัวรและธุรกิจสายการบินรับ 
ผู โดยสารไดไมเต็มที่สงผลใหรายไดหดตัวอยางตอเนื่อง 
อยางไรก็ดีผู ประกอบธุรกิจรถเช าขนาดเล็กบางสวน 
สามารถผันไปทําธุรกิจขนสงสินคาแทนได เนื่องจากความ 
ตองการใชคลังสินคาที่เพิ่มขึ้นตามการเติบโตของธุรกิจ 
E-commerce  

ทั้งนี้ในไตรมาส 4/2563 ผูประกอบการในทุกภาค 
ธุรกิจมีปจจัยเสี่ยงจากมาตรการเงินเยียวยาของภาครัฐ     
ที่สิ้นสุดลง และสภาพคลองดานการเงินที่เริ่มตึงตัว

การคาดการณสถานการณการทองเที่ยว ไตรมาส 
4/2563 พบวาดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ อยูที่ 63 แสดง 
ใหเห็นวาผูประกอบการมีความคาดหวังวาสถานการณ 
การทองเที่ยวในไตรมาสหนาจะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้เล็กนอย   
และยงัคงคาดวาผลประกอบการอยูในระดบัทีต่ํา่กวาปกตมิาก

2.2  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามภูมิภาค

ในภาพรวมผูประกอบการประเมินสถานการณการ
ทองเทีย่วในไตรมาสนีอ้ยูท่ี 609ลดลงมาจากชวงเวลาเดยีวกัน 
ของปที่ผานมามาก (ดัชนีความเชื่อมั่น ไตรมาส 3/2562 
ในภาพรวมอยูทีร่ะดบัปกต ิ(91) เมือ่แยกพจิารณาสถานการณ 
การทองเที่ยวในแตละภูมิภาค พบวาผูประกอบการในภาค 
ใตและภาคกลาง (51) ประเมินสถานการณการทองเที่ยว 
(ผานผลประกอบการ) ในไตรมาสนี้ลดลงจากปท่ีผานมา 
มากกวาภูมิภาคอื่น รองลงมา ไดแก กรุงเทพมหานคร (60)  
ภาคตะวันออก (61) สวนผูประกอบการในภาคเหนือและ 
ภาคตะวันตก (68) ประเมินสถานการณดีกวาทุกภูมิภาค 
แตก็ยังถือวาอยูในระดับต่ํากวาชวงระยะเวลาเดียวกันของ
ปที่ผานมาในระดับมาก

การคาดการณสถานการณการทองเที่ยว ไตรมาส 
4/2563 ในภาพรวมพบวาดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณอยู 
ที่ 63 แสดงใหเห็นวาผูประกอบการคาดวาสถานการณการ 
ทองเทีย่วในไตรมาสหนาจะดขีึน้กวาไตรมาสนีเ้ลก็นอย และ 
คาดวาผลประกอบการยังอยูในระดับที่ตํ่ากวาชวงเดียวกัน 
ของปทีผ่านมาในระดบัมาก โดยผูประกอบการในภาคเหนอื 
(73) คาดการณสถานการณการทองเที่ยวไตรมาสหนาจะ 
ใกลเคียงกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปท่ีผานมามากท่ีสุด  
เนื่องจากไตรมาสหนาเปนฤดูกาลทองเที่ยวของภาคเหนือ 
ซึ่งเขาสูฤดูหนาว และเปนชวงเทศกาลสงทายปเกาตอนรับ 
ปใหม เปนชวงที่นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมทองเที่ยวมาก 
ที่สุด แตอยางไรก็ตามตัวเลขดัชนีคาดการณจากผูประกอบ 
การยังคงสะทอนสถานการณการทองเที่ยวของภาคเหนือท่ี 
ตํ่ากวาชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมาในระดับมาก รองลง 
มา ไดแก ภาคตะวนัตก (69) ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื (67) 

สวนผูประกอบการในภาคใต (51) ประเมินสถานการณการ 
ทองเที่ยวตํ่ากวาทุกภูมิภาคตอเนื่องกันเปนไตรมาสที่ 2  
เนื่องจากสถานประกอบการในพื้นท่ีภาคใต สวนใหญ 
มลูีกคาหลักเปนนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ ดังนัน้ ผูประกอบ 
การคาดวา นักทองเที่ยวตางชาติคงไมสามารถกลับมา 
ทองเที่ยวไดปกติภายในปนี้ จึงสะทอนผานตัวเลขคาดัชนี 
คา การณที่ตํ่ากวาทุกภูมิภาค 2 ไตรมาสติดตอกัน

2.3  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามประเภทธุรกิจ

เมือ่พิจารณาดัชนคีวามเชือ่ม่ันไตรมาส 3/2563 จาํแนก 
ตามประเภทของสถานประกอบการ พบวาผูประกอบการ 
สถานบนัเทงิประเมนิสถานการณการทองเทีย่วในไตรมาสน้ี  
ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมามากกวาธุรกิจ 
ประเภทอืน่ (42) แตดีขึน้กวาไตรมาสทีผ่านมา (ประเมนิไว 0) 
รองลงมาคอื ธุรกจิทีพ่กัแรม (48) และสวนสนกุ/ธมีพารค 
(50) ซึ่งตัวเลขชี้ใหเห็นวาผลประกอบการยังอยูในระดับลด 
ลงกวาระยะเวลาเดียวกันของปท่ีผานมาในระดับมากท่ีสุด 
(คาดัชนีความเชื่อมั่น 0-50 ถือวาผลประกอบการลดลง 
จากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด ซึ่งสะทอน 
สถานการณการทองเที่ยวในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด) 
สวนธรุกจิ นวด/สปา (60) ธุรกิจนําเที่ยว (68) รานอาหาร 
(73) ธุรกิจขนสง (74) ประเมินสถานการณการทองเที่ยว 
ในไตรมาสนี้ อยูในระดับตํ่ากวาปกติมาก (คาดัชนี 51-80 
ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปท่ี 
ผานมามาก ซึง่สะทอนสถานการณการทองเทีย่วในระดบัตํา่กวา 
ปกติมาก)  สวนธรุกจิสินคาทีร่ะลึก (89) ประเมินสถานการณ 
การทอง เที่ยวในไตรมาสนี้อยูในระดับตํ่ากวาปกติ (คาดัชนี 
80-99 ถอืวาผลประกอบการลดลงลดลงจากชวงระยะเดยีวกนั 
ของปท่ีผานมา ซ่ึงสะทอนสถานการณการทองเท่ียวในระดบั 
ตํ่ากวาปกติ)

9 ที่มา : ขอมูลการสํารวจผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 700 ราย ระหวางวันที่ 15 - 30 สิงหาคม 2563    



3.1 สถานภาพการประกอบกิจการของสถาน   
 ประกอบการในไตรมาส 3/2563

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 2563 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 25638 9

จากการสํารวจสรุปไดวา ในไตรมาสนี้ธุรกิจในภาค 
อุตสาหกรรมทองเทีย่วทีอ่ยูในสภาวะเปดบรกิารปกตริอยละ 
88 ปดกจิการชัว่คราวประมาณรอยละ 7 และปดกจิการถาวร 
ประมาณรอยละ 3 ลดขนาดธุรกิจใหเล็กลง หรือลดระยะ 

3.2 ภาวะการจางงานของสถานประกอบการ
 ในไตรมาส 3/2563

สําหรับการคาดการณในไตรมาส 4/2563 ผูประกอบ 
การสินคาท่ีระลึก (คาดการณ 91) คาดวาสถานการณ 
การทองเที่ยวในไตรมาสหนาใกลเคียงกับชวงเวลาเดียวกัน
ของปทีผ่านมามากกวาธรุกจิประเภทอ่ืน แตคาดวาผลประกอบ 
การยงัคงตํา่กวาปทีผ่านมา ไตรมาสหนาเปนฤดกูาลทองเทีย่ว 
และมีเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม ผูประกอบการ 
สินคาที่ระลึก จึงคาดวานาจะมีนักทองเที่ยวจับจายซื้อของ 
ฝากของทีร่ะลกึมากกวาในไตรมาสนี ้สวนธรุกจิสถานบนัเทิง 
(คาดการณ 41 ประเมิน 42) ธุรกิจสวนสนุก/ธีมพารค (คาด 
การณ 51 ประเมิน 50) ธุรกิจนวด/สปา (คาดการณ 60 
ประเมนิ 60) ธรุกจิขนสง (คาดการณ 74 ประเมนิ 74) 
คาดการณสถานการณการทองเที่ยวในไตรมาสหนาไม 
แตกตางจากไตรมาสนี ้และคาดวาผลประกอบการอยูในระดับ 
ตํา่กวาชวงเวลาเดยีวกนัของปท่ีผานมาในระดับมาก สวนธรุกิจ 
โรงแรม (คาดการณ 56  ประเมิน 48)  คาดวาสถานการณ 
การทองเที่ยวในไตรมาสหนาจะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้ แตก็ยัง 
ถือวาผลประกอบการอยูในระดับตํ่ากวาชวงเวลาเดียวกัน 
ของปที่ผานมาในระดับมาก

จากการสาํรวจในไตรมาสนีพ้บวา สถานประกอบการ 
ในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีทําการเปดบริการปกติ 
(รอยละ 88 ของธุรกิจทองเที่ยวทั้งหมด มีแรงงานประมาณ 
3.52 ลานคน) รอยละ 13 ของสถานประกอบการทั้งหมด 
มีการลดจํานวนพนักงาน รอยละ 7 มีการลดเงินเดือน 
พนักงาน และรอยละ 9 ลดเวลาทํางานของพนักงาน

 
โดยธุรกิจธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจนวด/สปา เปน 

ธรุกจิทีแ่รงงานไดรับผลกระทบหนกัมากทีส่ดุ เนือ่งจากเปน 
แรงงานที่ไมมีเงินเดือนประจํา ไดรับคาจางเปนรายชั่วโมง 
หรือรายวัน เมื่อไมมีนักทองเที่ยวตางชาติเขามาแรงงาน 
กลุมนี้ จึงไมมีงานและไมมีรายไดเขามาเลย สวนธุรกิจท่ีมี 
การจางงานรายเดือน และมกีารลดจาํนวนพนกังานมากทีส่ดุ 

3. การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาด
 ของโรคโควิด-19 ในไตรมาส 3/2563

เวลาเปดบริการประมาณรอยละ 2 ของธุรกิจทองเที่ยวทั้ง 
หมด10 จึงกลาวไดวาในไตรมาสนี้แรงงานในอุตสาหกรรม 
ทองเที่ยวอยูในสภาวะตกงานประมาณรอยละ 9 (ปดถาวร 
รอยละ 3 + ปดชัว่คราว รอยละ 7) เมือ่วเิคราะหจากตวัเลข 
การจางงานในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวประมาณ 4 ลาน 
คน คาดวาในไตรมาสนีจ้ะมแีรงงานในภาคทองเทีย่วท่ีอยูใน 
สภาวะตกงานประมาณ 400,000 คน (0.10 x 4 ลานคน)

คือธุรกิจสวนสนุก/ธมีพารค รองลงมา คือ ธรุกิจสถานบันเทงิ 
และธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก ตามลําดับ นอกจากนี้พบวาใน 
ภาพรวม ผูประกอบการมีการลดจํานวนพนักงาน ประมาณ 
รอยละ 30 ของจํานวนพนักงานทั้งหมดที่มีอยูเดิม ดังนั้น 
จึงประมาณไดวาในไตรมาสนี้มีแรงงานที่ถูกใหออกจากงาน 
จากสถานประกอบการทีด่าํเนนิกิจการตามปกติอกีประมาณ 
137,280 คน (0.13 x 0.30 x 3.52 ลานคน) ดังนั้นคาดวา 
ในไตรมาสน้ีมีแรงงานในภาคอตุสาหกรรมทองเท่ียวท่ีตกงาน 
เนื่องจากสถานประกอบการยังปดกิจการ และถูกใหออก 
จากงาน ท้ังท่ีสถานประกอบการเปดดาํเนนิกิจการตามปกติ 
รวมท้ังส้ินประมาณ 537,280 คน (400,000 คน + 137,280 
คน) นอกจากนี ้พบวาแรงงานทียั่งมงีานทาํแตมรีายไดลดลง 
เนือ่งจากถกูลดเงนิเดอืน (รอยละ 7) และถกูลดเวลาทํางาน 
(รอยละ 9)  นั่นหมายถึงมีแรงงานในภาคการทองเที่ยวที่มี 
รายไดลดลงประมาณ 563,200 คน (0.16 x 3.52 ลานคน)

จากการสํารวจ พบวา ในภาพรวมแรงงานในภาค 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนสมาชิกของกองทุนประกันสังคม 
ประมาณรอยละ 55 โดยธุรกิจที่พักแรมเปนสมาชิกของ 
กองทุนประกันสังคมมากที่สุด (รอยละ 93) รองลงมาคือ 
ธุรกิจรานอาหาร (รอยละ 72) และธุรกิจสนุก/ธีมพารค 
(รอยละ 56) ตามลําดับ สวนธุรกิจนวด/สปา เปนสมาชิก 
ของกองทุนประกันสังคมนอยที่สุด (รอยละ 9)

จากการสาํรวจพบวา ธุรกจินวด/สปาและธรุกจิ สถาน 
บันเทิงไดรับเงินชดเชยจากกองทุนประกันสังคมทั้งหมด 
สวนธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจสนุก/ธีมพารค 
ธรุกิจนาํเท่ียว ธรุกิจขนสง ธรุกจิสนิคาทีร่ะลกึ มแีรงงานบาง 
สวนที่ยังไมไดรับเงินชดเชยจากกองทุนประกันสังคม

3.3  ความกังวลของผูประกอบการในไตรมาส 3/2563

จากการสํารวจระดับความกังวลของผูประกอบการ
พบวา ผูประกอบการมีความกังวลเกี่ยวกับการลดลงของ 
รายไดมากที่สุด (4.8 จากคะแนนเต็ม 5) รองลงมา คือ 
ดานการเมืองภายในประเทศ (4.2) ซึ่งเปนความกังวลใน 
ระดับมากที่สุด สวนดานการแกปญหาเศรษฐกิจของรัฐบาล 
(3.7) และการชวยเหลอืผูประกอบการทีไ่ดรับผลกระทบจาก 
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 (3.7) ผูประกอบการมคีวาม 
กังวลในระดับมาก

จากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแตเดือน 
มีนาคมเปนตนมา แนนอนวาการลดลงของรายไดเปนสิ่งที่ 
ผูประกอบการมีความกังวลมากที่สุด นอกจากนี้ในไตรมาส 

10 ที่มา : ขอมูลการสํารวจผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 700 ราย ระหวางวันที่ 15 - 30 สิงหาคม 2563    



3.1 สถานภาพการประกอบกิจการของสถาน   
 ประกอบการในไตรมาส 3/2563

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 2563 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 25638 9

จากการสํารวจสรุปไดวา ในไตรมาสนี้ธุรกิจในภาค 
อตุสาหกรรมทองเทีย่วทีอ่ยูในสภาวะเปดบรกิารปกตริอยละ 
88 ปดกจิการชัว่คราวประมาณรอยละ 7 และปดกจิการถาวร 
ประมาณรอยละ 3 ลดขนาดธุรกิจใหเล็กลง หรือลดระยะ 

3.2 ภาวะการจางงานของสถานประกอบการ
 ในไตรมาส 3/2563

สาํหรับการคาดการณในไตรมาส 4/2563 ผูประกอบ 
การสินคาท่ีระลึก (คาดการณ 91) คาดวาสถานการณ 
การทองเที่ยวในไตรมาสหนาใกลเคียงกับชวงเวลาเดียวกัน
ของปทีผ่านมามากกวาธรุกจิประเภทอ่ืน แตคาดวาผลประกอบ 
การยงัคงตํา่กวาปทีผ่านมา ไตรมาสหนาเปนฤดกูาลทองเทีย่ว 
และมีเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม ผูประกอบการ 
สินคาที่ระลึก จึงคาดวานาจะมีนักทองเที่ยวจับจายซื้อของ 
ฝากของทีร่ะลึกมากกวาในไตรมาสนี ้สวนธรุกจิสถานบนัเทิง 
(คาดการณ 41 ประเมิน 42) ธุรกิจสวนสนุก/ธีมพารค (คาด 
การณ 51 ประเมิน 50) ธุรกิจนวด/สปา (คาดการณ 60 
ประเมิน 60) ธรุกจิขนสง (คาดการณ 74 ประเมนิ 74) 
คาดการณสถานการณการทองเที่ยวในไตรมาสหนาไม 
แตกตางจากไตรมาสนี ้และคาดวาผลประกอบการอยูในระดับ 
ตํา่กวาชวงเวลาเดยีวกนัของปทีผ่านมาในระดับมาก สวนธรุกิจ 
โรงแรม (คาดการณ 56  ประเมิน 48)  คาดวาสถานการณ 
การทองเที่ยวในไตรมาสหนาจะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้ แตก็ยัง 
ถือวาผลประกอบการอยูในระดับตํ่ากวาชวงเวลาเดียวกัน 
ของปที่ผานมาในระดับมาก

จากการสาํรวจในไตรมาสนีพ้บวา สถานประกอบการ 
ในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ทําการเปดบริการปกติ 
(รอยละ 88 ของธุรกิจทองเที่ยวทั้งหมด มีแรงงานประมาณ 
3.52 ลานคน) รอยละ 13 ของสถานประกอบการทั้งหมด 
มีการลดจํานวนพนักงาน รอยละ 7 มีการลดเงินเดือน 
พนักงาน และรอยละ 9 ลดเวลาทํางานของพนักงาน

 
โดยธุรกิจธุรกิจนําเท่ียวและธุรกิจนวด/สปา เปน 

ธรุกจิทีแ่รงงานไดรับผลกระทบหนกัมากทีส่ดุ เนือ่งจากเปน 
แรงงานที่ไมมีเงินเดือนประจํา ไดรับคาจางเปนรายชั่วโมง 
หรือรายวัน เมื่อไมมีนักทองเที่ยวตางชาติเขามาแรงงาน 
กลุมนี้ จึงไมมีงานและไมมีรายไดเขามาเลย สวนธุรกิจท่ีมี 
การจางงานรายเดือน และมกีารลดจาํนวนพนักงานมากทีส่ดุ 

3. การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาด
 ของโรคโควิด-19 ในไตรมาส 3/2563

เวลาเปดบริการประมาณรอยละ 2 ของธุรกิจทองเที่ยวทั้ง 
หมด10 จึงกลาวไดวาในไตรมาสนี้แรงงานในอุตสาหกรรม 
ทองเที่ยวอยูในสภาวะตกงานประมาณรอยละ 9 (ปดถาวร 
รอยละ 3 + ปดชัว่คราว รอยละ 7) เมือ่วเิคราะหจากตวัเลข 
การจางงานในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวประมาณ 4 ลาน 
คน คาดวาในไตรมาสนีจ้ะมแีรงงานในภาคทองเทีย่วทีอ่ยูใน 
สภาวะตกงานประมาณ 400,000 คน (0.10 x 4 ลานคน)

คอืธุรกิจสวนสนุก/ธมีพารค รองลงมา คือ ธรุกจิสถานบนัเทงิ 
และธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก ตามลําดับ นอกจากนี้พบวาใน 
ภาพรวม ผูประกอบการมีการลดจํานวนพนักงาน ประมาณ 
รอยละ 30 ของจํานวนพนักงานทั้งหมดที่มีอยูเดิม ดังนั้น 
จึงประมาณไดวาในไตรมาสนี้มีแรงงานท่ีถูกใหออกจากงาน 
จากสถานประกอบการท่ีดาํเนินกิจการตามปกติอีกประมาณ 
137,280 คน (0.13 x 0.30 x 3.52 ลานคน) ดังนั้นคาดวา 
ในไตรมาสน้ีมแีรงงานในภาคอตุสาหกรรมทองเท่ียวท่ีตกงาน 
เนื่องจากสถานประกอบการยังปดกิจการ และถูกใหออก 
จากงาน ทัง้ทีส่ถานประกอบการเปดดาํเนนิกจิการตามปกติ 
รวมทัง้สิน้ประมาณ 537,280 คน (400,000 คน + 137,280 
คน) นอกจากนี ้พบวาแรงงานท่ียังมงีานทําแตมรีายไดลดลง 
เนือ่งจากถกูลดเงินเดอืน (รอยละ 7) และถกูลดเวลาทาํงาน 
(รอยละ 9)  นั่นหมายถึงมีแรงงานในภาคการทองเที่ยวที่มี 
รายไดลดลงประมาณ 563,200 คน (0.16 x 3.52 ลานคน)

จากการสํารวจ พบวา ในภาพรวมแรงงานในภาค 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนสมาชิกของกองทุนประกันสังคม 
ประมาณรอยละ 55 โดยธุรกิจที่พักแรมเปนสมาชิกของ 
กองทุนประกันสังคมมากที่สุด (รอยละ 93) รองลงมาคือ 
ธุรกิจรานอาหาร (รอยละ 72) และธุรกิจสนุก/ธีมพารค 
(รอยละ 56) ตามลําดับ สวนธุรกิจนวด/สปา เปนสมาชิก 
ของกองทุนประกันสังคมนอยที่สุด (รอยละ 9)

จากการสาํรวจพบวา ธุรกจินวด/สปาและธรุกจิ สถาน 
บันเทิงไดรับเงินชดเชยจากกองทุนประกันสังคมทั้งหมด 
สวนธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจสนุก/ธีมพารค 
ธรุกจินาํเทีย่ว ธรุกจิขนสง ธรุกจิสนิคาทีร่ะลกึ มแีรงงานบาง 
สวนที่ยังไมไดรับเงินชดเชยจากกองทุนประกันสังคม

3.3  ความกังวลของผูประกอบการในไตรมาส 3/2563

จากการสํารวจระดับความกังวลของผูประกอบการ
พบวา ผูประกอบการมีความกังวลเกี่ยวกับการลดลงของ 
รายไดมากที่สุด (4.8 จากคะแนนเต็ม 5) รองลงมา คือ 
ดานการเมืองภายในประเทศ (4.2) ซึ่งเปนความกังวลใน 
ระดับมากที่สุด สวนดานการแกปญหาเศรษฐกิจของรัฐบาล 
(3.7) และการชวยเหลอืผูประกอบการทีไ่ดรับผลกระทบจาก 
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 (3.7) ผูประกอบการมีความ 
กังวลในระดับมาก

จากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแตเดือน 
มีนาคมเปนตนมา แนนอนวาการลดลงของรายไดเปนสิ่งที่ 
ผูประกอบการมีความกังวลมากที่สุด นอกจากนี้ในไตรมาส 

10 ที่มา : ขอมูลการสํารวจผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 700 ราย ระหวางวันที่ 15 - 30 สิงหาคม 2563    
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11 ที่มา : ขอมูลการสํารวจประชาชน ระหวางวันที่ 15 - 30 สิงหาคม 2563 
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4. ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในชวงที่โรคโควิด-19 กําลังระบาดไปทั่วโลก

4.1 ความคิดเห็นประชาชนชาวไทยเกี่ยวกับนโยบายการ 
 เปดประเทศเพื่อรับนักทองเที่ยวตางชาติที่อาจจะมี 
 ขึ้นในอนาคตขางหนา  

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท้ัง 7 
ภูมิภาคทั่วประเทศ จํานวน 1,362 คน และประชาชนใน 
จังหวัดทองเที่ยวหลักของประเทศไทย ไดแก จังหวัดภูเก็ต 
389 คน เชียงใหม 445 คน เกาะสมุย 300 คน กระบี่ 330 
คน และพัทยา/ชลบุรี 344 คน11 เกี่ยวกับนโยบายการเปด 
ประเทศ เพ่ือรบันกัทองเทีย่วตางชาตทิีอ่าจจะมข้ึีนในอนาคต 
ขางหนา ผลการสํารวจแสดงดังตารางตอไปนี้

นี้ ประเด็นที่ผูประกอบการมีความกังวลมากที่สุดรองลงมา 
คือ ดานการเมืองภายในประเทศทามกลางการเกิดวิกฤติ 
ทางเศรษฐกิจที่กําลังถดถอยจากการระบาดของโรค 
โควิด-19 ประชาชนตางคาดหวังวารัฐบาลจะนําพาประเทศ 
ใหผานพนจากวิกฤติทางเศรษฐกิจและการระบาดของโรค 
โควิด-19 นี้ไปได แตแลวเกิดการผลัดเปลี่ยนทีมรัฐมนตรี 
ทางดานเศรษฐกิจทามกลางวกิฤตครัง้ยิง่ใหญ เปนการสัน่คลอน 
ความมัน่คงทางเศรษฐกจิ และความเชือ่มัน่ของผูประกอบการ 
ทัง้ในและตางประเทศอยูไมนอย จนกระท่ังสามารถหาผูดาํรง 
ตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังแทนคนเดิมได
แตแลวภายในเวลาไมถึงเดือน ขาวท่ี “ช็อก” คนไทยทั้ง 
ประเทศก็เกิดขึ้นอีกครั้งเม่ือ นายปรีดี ดาวฉาย รัฐมนตรี 
วาการกระทรวงการคลงัลาออกจากตาํแหนง หลงัจากเขารบั 
ตําแหนงไดไมถึงเดือน ทําใหผูประกอบการซึ่งตั้งความหวัง 
รอนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาลที่ชัดเจน เพื่อตัดสินใจ 
ในการวางแผนการดําเนินธุรกจิตอไป กลับตองหมดหวงัและ 
ตองรอนโยบายที่ชัดเจนตอไป

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรายวัน ทั้งทาง 
ดานการเมืองภายในประเทศ ดานเศรษฐกจิไทยและเศรษฐกิจ 
โลก รวมทั้งยอดผูติดเชื้อโรคโควิด-19 ทั่วโลกยังคงเพิ่มสูง 
ขึ้นทุกวัน มิหนําซํ้าการระบาดกําลังใกลประเทศไทยเขามา 
ทุกที จากประเทศอินเดียลามเขาสูพมาและกําลังคืบคลาน 
เขาสูประเทศไทยตามแนวตะเข็บชายแดน การระบาดรอบ 
2 ในประเทศไทยอาจจะเกดิขึน้ได ถาหากรฐับาล ทมีเศรษฐกิจ 
ฝายความมั่นคง และกระทรวงสาธารณสุข ไมรวมมือกัน 
อยางเหนียวแนน หากเกิดการระบาดรอบ 2 ขึ้นมาอีกครั้ง 
จนถงึข้ันลอ็คดาวนอกีรอบ  ความหวงัในการเปดประเทศรบั 
นักทองเที่ยวตางชาติเพื่อตอลมหายใจของผูประกอบธุรกิจ 
การทองเที่ยว หรือแมแตไทยเที่ยวไทยเอง ก็จะไมสามารถ 
เกิดขึ้นได

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนชาวไทย
ทั่วประเทศจํานวน 1,362 คน เกี่ยวกับแผนการทองเที่ยว 
ในไตรมาสหนาพบวา ประชาชน รอยละ 83 มีแผนเดิน 

ทางไปตางจังหวัดในไตรมาส 4/2563 โดยรอยละ 48 
มีแผนเดินทางไปจังหวัดใกลเคียงและไมพักคางคืน 
ประชาชนรอยละ 42 มีแผนเดินทางไปจังหวัดใกลเคียง 
และพักคางคืน และรอยละ 32 มีแผนเดินทางไปจังหวัด 
ทีห่างไกลทีต่องใชระยะเวลาในการเดินทางยาวนาน หรอื 
ตองเดินทางทางอากาศ นอกจากนี้พบวาประชาชนที่มี 
แผนเดินทางในไตรมาสหนา สวนใหญมีแผนพักคางคืน 
ประมาณ 2-3 คืน

จากการสํารวจพบวาประชาชนสวนใหญไมเห็นดวย 
กบัการเปดรบันกัทองเทีย่วทัว่ไปทกุประเทศ ในขณะทีท่ัว่โลก 
ยังมีการระบาดของโรคโควิด-19 แตเห็นดวยวาควรเปดรับ 
ชาวตางชาติกลุมที่มีความจําเปนเทานั้น และการทองเที่ยว 
แบบจับคูประเทศ หรือ Travel Bubble มีเพียงประชาชน 
ในจังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุยเทานั้นที่ สวนใหญยอมรับ 
แตทั้งน้ีสัดสวนของผูที่ไมยอมรับมีความใกลเคียงกัน สวน 
ความคิดเห็นในการเปดรับนักทองเที่ยวที่ตองการพักอาศัย 
ในประเทศไทยระยะยาว 1-2 ป จะเห็นไดวาประชาชนใน 
จังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุยเทานั้นที่สวนใหญยอมรับ และ 
รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติพบวา 
ประชาชนทั่วทุกภูมิภาคมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา 
ควรมีการกักตัว 14 วัน จึงจะอนุญาตใหเดินทางไป 
ทองเที่ยวจังหวัดอื่น ๆ ไดอยางอิสระ และตองอยูภายใต 
เงือ่นไขมาตรการปองกนัโรคโควดิ-19 ของประเทศไทยอยาง 
เขมขน
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11 ที่มา : ขอมูลการสํารวจประชาชน ระหวางวันที่ 15 - 30 สิงหาคม 2563 
ผานชองทาง E-mail และ Line รวมถึงการลงพื้นที่    

4. ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในชวงที่โรคโควิด-19 กําลังระบาดไปทั่วโลก

4.1 ความคิดเห็นประชาชนชาวไทยเกี่ยวกับนโยบายการ 
 เปดประเทศเพื่อรับนักทองเที่ยวตางชาติที่อาจจะมี 
 ขึ้นในอนาคตขางหนา  

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท้ัง 7 
ภูมิภาคทั่วประเทศ จํานวน 1,362 คน และประชาชนใน 
จังหวัดทองเที่ยวหลักของประเทศไทย ไดแก จังหวัดภูเก็ต 
389 คน เชียงใหม 445 คน เกาะสมุย 300 คน กระบี่ 330 
คน และพัทยา/ชลบุรี 344 คน11 เกี่ยวกับนโยบายการเปด 
ประเทศ เพือ่รบันกัทองเทีย่วตางชาตทิีอ่าจจะมขึีน้ในอนาคต 
ขางหนา ผลการสํารวจแสดงดังตารางตอไปนี้

นี้ ประเด็นที่ผูประกอบการมีความกังวลมากที่สุดรองลงมา 
คือ ดานการเมืองภายในประเทศทามกลางการเกิดวิกฤติ 
ทางเศรษฐกิจท่ีกําลังถดถอยจากการระบาดของโรค 
โควิด-19 ประชาชนตางคาดหวังวารัฐบาลจะนําพาประเทศ 
ใหผานพนจากวิกฤติทางเศรษฐกิจและการระบาดของโรค 
โควิด-19 นี้ไปได แตแลวเกิดการผลัดเปลี่ยนทีมรัฐมนตรี 
ทางดานเศรษฐกจิทามกลางวกิฤตครัง้ยิง่ใหญ เปนการสัน่คลอน 
ความม่ันคงทางเศรษฐกจิ และความเชือ่มัน่ของผูประกอบการ 
ทัง้ในและตางประเทศอยูไมนอย จนกระทัง่สามารถหาผูดาํรง 
ตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังแทนคนเดิมได
แตแลวภายในเวลาไมถึงเดือน ขาวที่ “ช็อก” คนไทยทั้ง 
ประเทศก็เกิดข้ึนอีกครั้งเม่ือ นายปรีดี ดาวฉาย รัฐมนตรี 
วาการกระทรวงการคลงัลาออกจากตาํแหนง หลงัจากเขารบั 
ตําแหนงไดไมถึงเดือน ทําใหผูประกอบการซึ่งตั้งความหวัง 
รอนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาลที่ชัดเจน เพื่อตัดสินใจ 
ในการวางแผนการดําเนนิธรุกจิตอไป กลับตองหมดหวงัและ 
ตองรอนโยบายที่ชัดเจนตอไป

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรายวัน ทั้งทาง 
ดานการเมืองภายในประเทศ ดานเศรษฐกจิไทยและเศรษฐกิจ 
โลก รวมทั้งยอดผูติดเชื้อโรคโควิด-19 ทั่วโลกยังคงเพิ่มสูง 
ขึ้นทุกวัน มิหนําซํ้าการระบาดกําลังใกลประเทศไทยเขามา 
ทุกที จากประเทศอินเดียลามเขาสูพมาและกําลังคืบคลาน 
เขาสูประเทศไทยตามแนวตะเข็บชายแดน การระบาดรอบ 
2 ในประเทศไทยอาจจะเกดิขึน้ได ถาหากรฐับาล ทมีเศรษฐกิจ 
ฝายความมั่นคง และกระทรวงสาธารณสุข ไมรวมมือกัน 
อยางเหนียวแนน หากเกิดการระบาดรอบ 2 ขึ้นมาอีกครั้ง 
จนถงึข้ันลอ็คดาวนอกีรอบ  ความหวงัในการเปดประเทศรบั 
นักทองเที่ยวตางชาติเพ่ือตอลมหายใจของผูประกอบธุรกิจ 
การทองเที่ยว หรือแมแตไทยเที่ยวไทยเอง ก็จะไมสามารถ 
เกิดขึ้นได

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนชาวไทย
ทั่วประเทศจํานวน 1,362 คน เกี่ยวกับแผนการทองเที่ยว 
ในไตรมาสหนาพบวา ประชาชน รอยละ 83 มีแผนเดิน 

ทางไปตางจังหวัดในไตรมาส 4/2563 โดยรอยละ 48 
มีแผนเดินทางไปจังหวัดใกลเคียงและไมพักคางคืน 
ประชาชนรอยละ 42 มีแผนเดินทางไปจังหวัดใกลเคียง 
และพักคางคืน และรอยละ 32 มีแผนเดินทางไปจังหวัด 
ทีห่างไกลทีต่องใชระยะเวลาในการเดินทางยาวนาน หรอื 
ตองเดินทางทางอากาศ นอกจากนี้พบวาประชาชนที่มี 
แผนเดินทางในไตรมาสหนา สวนใหญมีแผนพักคางคืน 
ประมาณ 2-3 คืน

จากการสํารวจพบวาประชาชนสวนใหญไมเห็นดวย 
กบัการเปดรบันกัทองเทีย่วทัว่ไปทกุประเทศ ในขณะทีท่ัว่โลก 
ยังมีการระบาดของโรคโควิด-19 แตเห็นดวยวาควรเปดรับ 
ชาวตางชาติกลุมที่มีความจําเปนเทานั้น และการทองเที่ยว 
แบบจับคูประเทศ หรือ Travel Bubble มีเพียงประชาชน 
ในจังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุยเทานั้นที่ สวนใหญยอมรับ 
แตทั้งน้ีสัดสวนของผูที่ไมยอมรับมีความใกลเคียงกัน สวน 
ความคิดเห็นในการเปดรับนักทองเที่ยวที่ตองการพักอาศัย 
ในประเทศไทยระยะยาว 1-2 ป จะเห็นไดวาประชาชนใน 
จังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุยเทานั้นที่สวนใหญยอมรับ และ 
รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวตางชาติพบวา 
ประชาชนท่ัวทุกภูมิภาคมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา 
ควรมีการกักตัว 14 วัน จึงจะอนุญาตใหเดินทางไป 
ทองเที่ยวจังหวัดอื่น ๆ ไดอยางอิสระ และตองอยูภายใต 
เงือ่นไขมาตรการปองกนัโรคโควดิ-19 ของประเทศไทยอยาง 
เขมขน



5. สถานการณการทองเที่ยวภายในประเทศ
 ในไตรมาส 3/2563

6. การคาดการณสถานการณการทองเที่ยว
 ชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 4/2563

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 2563 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 256312 13

ในไตรมาสนี้มีโครงการกระตุนเศรษฐกิจผานการ 
ทองเที่ยวที่สําคัญ คือ “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” เริ่มใช 
สิทธิ์ไดตั้งแตวันที่ 15 กรกฎาคม - 31 ตุลาคม 2563  จาก 
ขอมูล ณ วันที่ 24 สิงหาคม มีผูใชสิทธิ์จองโรงแรมและจาย 
เงนิแลวเพยีง 625,606 หอง จากจาํนวนสทิธิท์ัง้หมด 5 ลาน 
สทิธิ ์(หอง) และถานับจากวนัทีเ่ริม่ใชสทิธิไ์ด คอื ตัง้แตวนัที่ 
15 กรกฎาคม ถึงขอมูล ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2563 พบวา 
มกีารใชสทิธิเ์ขาพกัแลวเพยีงจาํนวน 198,241 หองเทานัน้12 

ทัง้นีผู้จองโรงแรมสามารถเขาพกัไดจนถงึ 31 ตลุาคม 2563  
คาดวาในเดอืนกันยายนซึง่มวีนัหยดุชดเชยเทศกาลสงกรานต 
อีก 4 วัน คือ 4 - 7 กันยายน จะมีผูใชสิทธิ์เขาพักโรงแรม 
มากกวาในเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม เนื่องจากเหลือหอง 
พักที่จายเงินแลวแตยังไมใชสิทธเขาพักอีก 427,365 หอง

12 ไทยรัฐออนไลน 24 สิงหาคม 2563   

ไตรมาส 4/2563 เปนชวงที่มีวันหยุดหรือเทศกาล 
มากกวาไตรมาสอื่น ไดแก วันไหวพระจันทร (เทศกาลกิน 
เจ) ตอเนือ่งวนัออกพรรษา (ศุกรท่ี 2 - อาทิตยท่ี 4 ตลุาคม) 
วนัคลายวนัสวรรคต ร.9 (อังคาร 13 ตลุาคม) วนัปยมหาราช 
(หยุดยาว 3 วัน ศุกร 23 - อาทิตย 25 ตุลาคม) เทศกาล 
ลอยกระทง (เสาร 31 ตุลาคม - อาทิตย 1 พฤศจิกายน)  
วนัพอแหงชาต ิ(เสาร 5 - อาทิตย 6 ธนัวาคม) วนัรฐัธรรมนญู 
(พฤหัสบดี 10 ธันวาคม) เทศกาลคริสตมาส (หยุดยาว 3 วัน 
ศุกร 25 - อาทิตย 27 ธันวาคม) เทศกาลสิ้นป - ปใหม 
(หยุดยาว 4 วัน พฤหัสบดี 31 ธันวาคม - วันอาทิตย 3 
มกราคม)

จากการเปรียบเทียบจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยใน
เดือนกรกฎาคม 2563 ซึ่งมีวันหยุดอาสาฬหบูชา 4 - 7 
กรกฎาคม 2563 และวันหยุดชดเชยเทศกาลสงกรานต 
ระหวางวันที่ 25 - 28 กรกฎาคม 2563 ทําใหมีชวงวันหยุด 
ยาว 4 วนั ถงึ 2 ชวง และอานสิงสจากการกระตุนเศรษฐกิจ 

ของภาครัฐที่สงเสริมใหมี “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” สง 
ผลใหในเดือนกรกฎาคมมีการเดินทางทองเท่ียวภายใน 
ประเทศมากขึ้นกวาในเดือนมิถุนายนซึ่งยงไมมี “โครงการ 
เราเที่ยวดวยกัน” โดยจะเห็นไดวาในเดือนกรกฎาคมมี 
นกัทองเทีย่วเพิม่ขึน้กวาเดอืนมิถนุายนมากกวาเทาตวั (รอยละ 
126) โดยภาคตะวันตกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีนักทองเที่ยวเดินทางไปมากที่สุด สวนรายไดจากการทอง 
เท่ียวในเดือนกรกฎาคมเพิ่มสูงขึ้นกวาเดือนมิถุนายนถึง 
รอยละ 122

นอกจากนีจ้ากอานสิงสของ “โครงการเราเทีย่วดวย 
กนั” ทีใ่หนกัทองเทีย่วสามารถใชสทิธิใ์นการลดคาเครือ่งบนิ 
ไดรอยละ 40 โดยเริม่ใชไดตัง้แตวนัที ่16 กรกฎาคม เปนตนมา 
ทําใหในเดือนกรกฎาคมมียอดผู เดินทางโดยเครื่องบิน 
เพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด โดยจะเห็นวาผูเดินทางโดยเครื่อง 
บินเพิม่ขึน้ทุกทาอากาศยาน และในภาพรวมเดอืนกรกฎาคม 
มีผู เดินทางโดยเครื่องบินเพิ่มสูงขึ้นกวาเดือนมิถุนายน 
ถึงรอยละ 89

ดังนั้นจะเห็นวา “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” และ 
การประกาศวันหยุดยาวจากทางรัฐบาล ชวยกระตุนการ 
เดินทางทองเที่ยวของประชาชนไดมากขึ้น ในระยะ 1 ป 
ขางหนา รัฐบาลควรสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ 
โดยประกาศวันหยุดยาวเพิ่มเติม เพื่อใหเกิดการเดินทาง 
มีการจับจายใชสอย เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกิจไดดีอีก 
ทางหนึ่ง

ในการสํารวจแผนการเดินทางของประชาชน 
ชาวไทยพบวา ประชาชนมีแผนเดินทางไปตางจังหวัดใน 
ชวงเทศกาลสิน้ป - ปใหมมากทีส่ดุ ประมาณรอยละ 79 รองลง 
มาคือ เทศกาลคริสตมาส รอยละ 43 เทศกาลลอยกระทง 
รอยละ 42 ตามลําดับ โดยผูประกอบการคาดการณสถาน 
การณการทองเท่ียวในวันรัฐธรรมนูญ (85) ใกลเคียงกับ 
ชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด รองลงมาคือ 
วันปยมหาราช (84) วนัคลายวนัสวรรคต ร.9 (83) โดยผู 
ประกอบการคาดวาผลประกอบการทั้ง 3 เทศกาลจะนอย 
กวาชวงวนัหยดุเดยีวกันของปกอนเลก็นอย (ดชันคีวามเชือ่มัน่ 
คาดการณของทุกเทศกาลในไตรมาส 4/2562 อยูระหวาง 
82 - 87)  สวนเทศกาลทีผู่ประกอบการคาดการณสถานการณ 
การทองเที่ยวจะตํ่ากวาปที่ผานมามากที่สุด คือ วันไหว 
พระจันทร (เทศกาลกินเจ) ตอเนื่องวันออกพรรษา (64) 
รองลงมาคือ เทศกาลคริสตมาส (76)  เทศกาลสิ้นป - ปใหม 
(77) เทศกาลลอยกระทง (77) ตามลําดับ โดยผูประกอบ 
การคาดวาผลประกอบการจะลดลงกวาชวงวนัหยดุเดยีวกัน 
ของปกอนมาก

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบจํานวนผูโดยสารเครื่องบิน ณ ทาอากาศยานตาง ๆ
ระหวางเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2563 



5. สถานการณการทองเที่ยวภายในประเทศ
 ในไตรมาส 3/2563

6. การคาดการณสถานการณการทองเที่ยว
 ชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 4/2563
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ในไตรมาสนี้มีโครงการกระตุนเศรษฐกิจผานการ 
ทองเที่ยวที่สําคัญ คือ “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” เริ่มใช 
สิทธิ์ไดตั้งแตวันที่ 15 กรกฎาคม - 31 ตุลาคม 2563  จาก 
ขอมูล ณ วันที่ 24 สิงหาคม มีผูใชสิทธิ์จองโรงแรมและจาย 
เงนิแลวเพยีง 625,606 หอง จากจาํนวนสทิธิท์ัง้หมด 5 ลาน 
สิทธิ ์(หอง) และถานบัจากวนัทีเ่ริม่ใชสทิธิไ์ด คอื ตัง้แตวนัที่ 
15 กรกฎาคม ถึงขอมูล ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2563 พบวา 
มกีารใชสทิธิเ์ขาพักแลวเพยีงจํานวน 198,241 หองเทานัน้12 

ทัง้นีผู้จองโรงแรมสามารถเขาพกัไดจนถงึ 31 ตลุาคม 2563  
คาดวาในเดอืนกนัยายนซึง่มวีนัหยดุชดเชยเทศกาลสงกรานต 
อีก 4 วัน คือ 4 - 7 กันยายน จะมีผูใชสิทธิ์เขาพักโรงแรม 
มากกวาในเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม เนื่องจากเหลือหอง 
พักที่จายเงินแลวแตยังไมใชสิทธเขาพักอีก 427,365 หอง

12 ไทยรัฐออนไลน 24 สิงหาคม 2563   

ไตรมาส 4/2563 เปนชวงที่มีวันหยุดหรือเทศกาล 
มากกวาไตรมาสอื่น ไดแก วันไหวพระจันทร (เทศกาลกิน 
เจ) ตอเน่ืองวนัออกพรรษา (ศกุรที ่2 - อาทติยที ่4 ตลุาคม) 
วนัคลายวนัสวรรคต ร.9 (องัคาร 13 ตลุาคม) วนัปยมหาราช 
(หยุดยาว 3 วัน ศุกร 23 - อาทิตย 25 ตุลาคม) เทศกาล 
ลอยกระทง (เสาร 31 ตุลาคม - อาทิตย 1 พฤศจิกายน)  
วนัพอแหงชาต ิ(เสาร 5 - อาทิตย 6 ธันวาคม) วันรฐัธรรมนญู 
(พฤหัสบดี 10 ธันวาคม) เทศกาลคริสตมาส (หยุดยาว 3 วัน 
ศุกร 25 - อาทิตย 27 ธันวาคม) เทศกาลสิ้นป - ปใหม 
(หยุดยาว 4 วัน พฤหัสบดี 31 ธันวาคม - วันอาทิตย 3 
มกราคม)

จากการเปรียบเทียบจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยใน
เดือนกรกฎาคม 2563 ซึ่งมีวันหยุดอาสาฬหบูชา 4 - 7 
กรกฎาคม 2563 และวันหยุดชดเชยเทศกาลสงกรานต 
ระหวางวันที่ 25 - 28 กรกฎาคม 2563 ทําใหมีชวงวันหยุด 
ยาว 4 วนั ถงึ 2 ชวง และอานสิงสจากการกระตุนเศรษฐกจิ 

ของภาครัฐที่สงเสริมใหมี “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” สง 
ผลใหในเดือนกรกฎาคมมีการเดินทางทองเท่ียวภายใน 
ประเทศมากขึ้นกวาในเดือนมิถุนายนซึ่งยงไมมี “โครงการ 
เราเที่ยวดวยกัน” โดยจะเห็นไดวาในเดือนกรกฎาคมมี 
นักทองเทีย่วเพิม่ขึน้กวาเดอืนมิถนุายนมากกวาเทาตวั (รอยละ 
126) โดยภาคตะวันตกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีนักทองเที่ยวเดินทางไปมากที่สุด สวนรายไดจากการทอง 
เท่ียวในเดือนกรกฎาคมเพิ่มสูงขึ้นกวาเดือนมิถุนายนถึง 
รอยละ 122

นอกจากนีจ้ากอานิสงสของ “โครงการเราเทีย่วดวย 
กนั” ทีใ่หนกัทองเทีย่วสามารถใชสทิธิใ์นการลดคาเคร่ืองบนิ 
ไดรอยละ 40 โดยเริม่ใชไดตัง้แตวนัที ่16 กรกฎาคม เปนตนมา 
ทําใหในเดือนกรกฎาคมมียอดผู เดินทางโดยเครื่องบิน 
เพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด โดยจะเห็นวาผูเดินทางโดยเคร่ือง 
บนิเพิม่ขึน้ทกุทาอากาศยาน และในภาพรวมเดอืนกรกฎาคม 
มีผู เดินทางโดยเครื่องบินเพิ่มสูงขึ้นกวาเดือนมิถุนายน 
ถึงรอยละ 89

ดังนั้นจะเห็นวา “โครงการเราเที่ยวดวยกัน” และ 
การประกาศวันหยุดยาวจากทางรัฐบาล ชวยกระตุนการ 
เดินทางทองเที่ยวของประชาชนไดมากข้ึน ในระยะ 1 ป 
ขางหนา รัฐบาลควรสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศ 
โดยประกาศวันหยุดยาวเพิ่มเติม เพื่อใหเกิดการเดินทาง 
มีการจับจายใชสอย เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกิจไดดีอีก 
ทางหนึ่ง

ในการสํารวจแผนการเดินทางของประชาชน 
ชาวไทยพบวา ประชาชนมีแผนเดินทางไปตางจังหวัดใน 
ชวงเทศกาลสิน้ป - ปใหมมากทีส่ดุ ประมาณรอยละ 79 รองลง 
มาคือ เทศกาลคริสตมาส รอยละ 43 เทศกาลลอยกระทง 
รอยละ 42 ตามลําดับ โดยผูประกอบการคาดการณสถาน 
การณการทองเท่ียวในวันรัฐธรรมนูญ (85) ใกลเคียงกับ 
ชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด รองลงมาคือ 
วันปยมหาราช (84) วนัคลายวนัสวรรคต ร.9 (83) โดยผู 
ประกอบการคาดวาผลประกอบการทั้ง 3 เทศกาลจะนอย 
กวาชวงวนัหยดุเดยีวกนัของปกอนเลก็นอย (ดชันคีวามเช่ือม่ัน 
คาดการณของทุกเทศกาลในไตรมาส 4/2562 อยูระหวาง 
82 - 87)  สวนเทศกาลทีผู่ประกอบการคาดการณสถานการณ 
การทองเที่ยวจะตํ่ากวาปที่ผานมามากที่สุด คือ วันไหว 
พระจันทร (เทศกาลกินเจ) ตอเนื่องวันออกพรรษา (64) 
รองลงมาคือ เทศกาลคริสตมาส (76)  เทศกาลสิ้นป - ปใหม 
(77) เทศกาลลอยกระทง (77) ตามลําดับ โดยผูประกอบ 
การคาดวาผลประกอบการจะลดลงกวาชวงวนัหยดุเดยีวกัน 
ของปกอนมาก

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบจํานวนผูโดยสารเครื่องบิน ณ ทาอากาศยานตาง ๆ
ระหวางเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2563 



7. การคาดการณจํานวนและรายได
 จากนักทองเที่ยวตางชาติ

ตารางที่ 4 การคาดการณจํานวนและรายไดจาก 
    นักทองเที่ยวตางชาติ

หมายเหตุ: p แทน คาคาดการณโดยผูวิจัย โดยคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเทีย่ว 
ระยะไกล (นอรเวย สวีเดน เดนมารค รสัเซีย ฯลฯ) ทีส่ามารถพกัในระยะยาว และสามารถกัก 
ตัว 14 วันได เนื่องจากไตรมาส 4 เปนฤดูหนาวของภูมิภาคยุโรป ซึ่งเปนชวงที่นักทองเที่ยวใน 
ภูมิภาคนี้นิยมมาทองเที่ยวประเทศไทย โดยใชฐานขอมูลคาใชจายเฉลี่ยตอหัวของนักทองเที่ยว 
แตละภูมิภาค จากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
            - ขอมูลสถิตลิาสดุถงึเดอืนกรกฏาคม 2563 จากกระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา

จากขอมลูลาสดุของกระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา 
(ณ วันที่ 29 กรกฎาคม 2563) คาดวาเดือนมิถุนายน - 
กันยายน 2563 ประเทศไทยยังไมมีนักทองเที่ยวตางชาติ 
และไมมรีายไดจากนกัทองเทีย่วตางชาต ิ(ลดลงรอยละ 100 
เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปที่ผานมา) ทั้งนี้ตัวเลขคาด 
การณจํานวนนักทองเที่ยวเปนการคาดการณภายใตสถาน 
การณที่ไมปกติ เนื่องจากสถานการณการระบาดของโรค 
โควิด-19 กระทบตอสถานการณการทองเที่ยวในไตรมาสนี้   

ไตรมาส 4/2563 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติ 
5 หมื่นคน ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของป 2562 รอยละ 
99.52 และคาดวามีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ 4,500 
ลานบาท ลดลงรอยละ 99.11 จากชวงเวลาเดียวกันของป 
2562

คาดวาเมื่อสิ้นป 2563 ประเทศไทยมีนักทองเที่ยว 
ตางชาติทั้งปประมาณ 6.74 ลานคน ลดลงจากป 2562 
รอยละ 83.07  และคาดวามรีายไดจากนกัทองเทีย่วตางชาติ 
ทั้งป 2563 ประมาณ 336,513 ลานบาท ลดลงจากป 2562 
รอยละ 82.59 ท้ังนีข้ึ้นอยูกับนโยบายของรฐับาลในไตรมาส 
ที่ 4

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 2563 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 256314 15

วันไหวพระจนัทร (เทศกาลกนิเจ) ตอเนือ่งวนัออก 
พรรษา (หยุดยาว 3 วัน  2 - 4 ต.ค.)  ธุรกิจสินคาที่ระลึก 
(97) ธุรกิจขนสง (86)  คาดการณผลประกอบการใกลเคียง 
กับปที่ผานมามากที่สุด สวนธุรกิจที่พักแรม (43) ธุรกิจนํา 
เที่ยว (44) ธุรกิจรานอาหาร (47) คาดวาผลประกอบการ 
จะลดลงมากกวาปที่ผานมามากที่สุด

วันคลายวันสวรรคต ร.9 (13 ต.ค.) ธุรกิจนําเที่ยว 
(96) ธุรกิจนวด/สปา (95) ธุรกิจขนสง (87) คาดการณผล 
ประกอบการใกลเคียงกับปที่ผานมามากที่สุด สวนธุรกิจที่ 
พักแรม (58) คาดวาผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ 
ผานมามาก

วันปยมหาราช (หยดุยาว 3 วนั 23 - 25 ต.ค.) ธรุกิจ 
สนิคาทีร่ะลึก (94) ธรุกจินวด/สปา (95) ธรุกจินาํเทีย่ว (96) 
คาดการณผลประกอบการใกลเคียงกับปที่ผานมามากที่สุด  
สวนธุรกิจที่พักแรม (59) คาดวาผลประกอบการจะลดลง 
มากกวาปที่ผานมามาก

เทศกาลลอยกระทง (31 ต.ค. - 1 พ.ย.) ธรุกิจสนิคา 
ที่ระลึก (93) ธุรกิจนวด/สปา (93) ธุรกิจนําเที่ยว (91) คาด 
การณผลประกอบการใกลเคยีงกบัปท่ีผานมามากทีส่ดุ สวน 
ธุรกจิทีพ่กัแรม (59) ธรุกจิรานอาหาร (61) คาดวาผลประกอบ 
การจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก

วันพอแหงชาต ิ(5 - 6 ธ.ค.) ธรุกจิขนสง (90) ธรุกจิ 
นวด/สปา (91) ธุรกิจนําเที่ยว (90) คาดการณผลประกอบ 
การใกลเคียงกับปทีผ่านมามากท่ีสดุ สวนธรุกจิท่ีพกัแรม (67) 
ธุรกิจรานอาหาร (63) และสวนสนุก/ธีมพารค (68) คาดวา 
ผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก

วันรัฐธรรมนูญ (10 ธ.ค.) ธุรกิจสินคาที่ระลึก (95)  
ธุรกิจนวด/สปา (94) ธุรกิจนําเที่ยว (96) คาดการณผล 
ประกอบการใกลเคียงกับปที่ผานมามากที่สุด สวนธุรกิจที่ 
สถานบนัเทิง (68) ธรุกจิท่ีพกัแรม (71) ธรุกจิรานอาหาร (63)   
คาดวาผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก

เทศกาลคริสตมาส (หยุดยาว 3 วัน 25 - 27 ธ.ค.) 
ธุรกิจสินคาที่ระลึก (93)  ธุรกิจนวด/สปา (93) ธุรกิจนํา 
เที่ยว (91) คาดการณผลประกอบการใกลเคียงกับปที่ผาน 
มามากทีส่ดุ สวนธรุกจิทีพ่กัแรม (59) ธรุกจิรานอาหาร (76) 
คาดวาผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก

เทศกาลสิ้นป - ปใหม (หยุดยาว 4 วัน 31 ธ.ค. - 3 
ม.ค.) ธุรกิจสินคาที่ระลึก (95) ธุรกิจขนสง (87) สวนสนุก/ 
ธีมพารค (90) คาดการณผลประกอบการใกลเคียงกับปที่ 
ผานมามากที่สุด สวนธุรกิจที่พักแรม (55) ธุรกิจรานอาหาร 
(65) สถานบันเทิง (66) คาดวาผลประกอบการจะลดลง 
มากกวาปที่ผานมามาก

เมือ่พจิารณาการคาดการณของผูประกอบการสถาน 
การณการทองเทีย่วในวนัหยดุตาง ๆ จาํแนกตามภมูภิาค พบวา

วันไหวพระจันทรและวันออกพรรษา ผูประกอบ 
การทุกภูมิภาคคาดการณผลประกอบการใกลเคียงกัน โดย 
คาดวาผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก 
ผูประกอบการในกรุงเทพมหานครและภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ คาดการณผลประกอบการดีกวาภูมิภาคอื่นเล็กนอย

วันคลายวันสวรรคต ร.9 ผูประกอบการทกุภมิูภาค 
คาดการณผลประกอบการใกลเคียงกัน โดยผูประกอบการ 
คาดวาผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก 
ผูประกอบการในภาคตะวันตกและภาคเหนือคาดการณ 
ผลประกอบการดีกวาภูมิภาคอื่นเล็กนอย

วนัปยมหาราช ผูประกอบการทกุภมูภิาคคาดการณ 
ผลประกอบการใกลเคียงกัน โดยผูประกอบการคาดวาผล 
ประกอบการจะลดลงมากกวาปท่ีผานมามาก ผูประกอบการ 
ในภาคเหนือและภาคตะวันออกคาดการณผลประกอบการ 
ดีกวาภูมิภาคอื่นเล็กนอย

เทศกาลลอยกระทง ผูประกอบการทุกภูมิภาคคาด 
การณผลประกอบการใกลเคียงกัน โดยผูประกอบการคาด 
วาผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก ผูประ 
กอบการในภาคตะวันตกและภาคกลางคาดการณผลประ 
กอบการดีกวาภูมิภาคอื่นเล็กนอย

 วันพอแหงชาติ ผูประกอบการในภาคกลางและ 
ภาคเหนือคาดการณผลประกอบการดีกวาภูมิภาคอื่น 
สวนผูประกอบการในภาคใต ภาคตะวันออก กรุงเทพมหานคร 
คาดวาผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก

วันรัฐธรรมนูญ ผูประกอบในภาคเหนือ ภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือ และกรงุเทพมหานคร คาดการณผลประกอบ 
การดีกวาภูมิภาคอื่น แตลดลงจากเทศกาลเดียวกันของปที่ 
ผานมา ผูประกอบการในภาคตะวันตกและภาคใตคาดการณ 
ผลประกอบการแยกวาภูมิภาคอื่นเล็กนอย

เทศกาลคริสตมาส ผูประกอบการทุกภูมิภาคคาด 
การณผลประกอบการใกลเคียงกัน โดยผูประกอบการคาด 
วา ผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก ผูประ 
กอบการในภาคตะวันออกและภาคกลาง คาดการณผล 
ประกอบการแยกวาภูมิภาคอื่น

เทศกาลสิ้นป - ปใหม ผูประกอบการทุกภูมิภาค 
คาดการณผลประกอบการใกลเคียงกัน โดยผูประกอบการ 
คาดวา ผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก 

ผูประกอบการในภาคใตและภาคกลาง คาดการณผลประกอบ 
การแยกวาภูมิภาคอื่น



7. การคาดการณจํานวนและรายได
 จากนักทองเที่ยวตางชาติ

ตารางที่ 4 การคาดการณจํานวนและรายไดจาก 
    นักทองเที่ยวตางชาติ

หมายเหตุ: p แทน คาคาดการณโดยผูวิจัย โดยคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเทีย่ว 
ระยะไกล (นอรเวย สวีเดน เดนมารค รสัเซีย ฯลฯ) ทีส่ามารถพกัในระยะยาว และสามารถกัก 
ตัว 14 วันได เนื่องจากไตรมาส 4 เปนฤดูหนาวของภูมิภาคยุโรป ซึ่งเปนชวงที่นักทองเที่ยวใน 
ภูมิภาคนี้นิยมมาทองเที่ยวประเทศไทย โดยใชฐานขอมูลคาใชจายเฉลี่ยตอหัวของนักทองเที่ยว 
แตละภูมิภาค จากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
            - ขอมูลสถิตลิาสดุถงึเดอืนกรกฏาคม 2563 จากกระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา

จากขอมลูลาสดุของกระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา 
(ณ วันที่ 29 กรกฎาคม 2563) คาดวาเดือนมิถุนายน - 
กันยายน 2563 ประเทศไทยยังไมมีนักทองเที่ยวตางชาติ 
และไมมรีายไดจากนกัทองเทีย่วตางชาติ (ลดลงรอยละ 100 
เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปที่ผานมา) ทั้งนี้ตัวเลขคาด 
การณจํานวนนักทองเท่ียวเปนการคาดการณภายใตสถาน 
การณที่ไมปกติ เนื่องจากสถานการณการระบาดของโรค 
โควิด-19 กระทบตอสถานการณการทองเที่ยวในไตรมาสนี้   

ไตรมาส 4/2563 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติ 
5 หมื่นคน ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของป 2562 รอยละ 
99.52 และคาดวามีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ 4,500 
ลานบาท ลดลงรอยละ 99.11 จากชวงเวลาเดียวกันของป 
2562

คาดวาเมื่อสิ้นป 2563 ประเทศไทยมีนักทองเที่ยว 
ตางชาติทั้งปประมาณ 6.74 ลานคน ลดลงจากป 2562 
รอยละ 83.07  และคาดวามรีายไดจากนกัทองเท่ียวตางชาติ 
ทั้งป 2563 ประมาณ 336,513 ลานบาท ลดลงจากป 2562 
รอยละ 82.59 ทัง้นีข้ึ้นอยูกับนโยบายของรฐับาลในไตรมาส 
ที่ 4

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 2563 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 256314 15

วันไหวพระจนัทร (เทศกาลกนิเจ) ตอเนือ่งวนัออก 
พรรษา (หยุดยาว 3 วัน  2 - 4 ต.ค.)  ธุรกิจสินคาที่ระลึก 
(97) ธุรกิจขนสง (86)  คาดการณผลประกอบการใกลเคียง 
กับปที่ผานมามากที่สุด สวนธุรกิจที่พักแรม (43) ธุรกิจนํา 
เที่ยว (44) ธุรกิจรานอาหาร (47) คาดวาผลประกอบการ 
จะลดลงมากกวาปที่ผานมามากที่สุด

วันคลายวันสวรรคต ร.9 (13 ต.ค.) ธุรกิจนําเที่ยว 
(96) ธุรกิจนวด/สปา (95) ธุรกิจขนสง (87) คาดการณผล 
ประกอบการใกลเคียงกับปที่ผานมามากที่สุด สวนธุรกิจที่ 
พักแรม (58) คาดวาผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ 
ผานมามาก

วันปยมหาราช (หยดุยาว 3 วนั 23 - 25 ต.ค.) ธรุกิจ 
สนิคาทีร่ะลึก (94) ธรุกจินวด/สปา (95) ธรุกจินาํเทีย่ว (96) 
คาดการณผลประกอบการใกลเคียงกับปที่ผานมามากที่สุด  
สวนธุรกิจที่พักแรม (59) คาดวาผลประกอบการจะลดลง 
มากกวาปที่ผานมามาก

เทศกาลลอยกระทง (31 ต.ค. - 1 พ.ย.) ธรุกิจสนิคา 
ที่ระลึก (93) ธุรกิจนวด/สปา (93) ธุรกิจนําเที่ยว (91) คาด 
การณผลประกอบการใกลเคยีงกบัปท่ีผานมามากทีส่ดุ สวน 
ธรุกจิทีพ่กัแรม (59) ธรุกจิรานอาหาร (61) คาดวาผลประกอบ 
การจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก

วันพอแหงชาต ิ(5 - 6 ธ.ค.) ธรุกจิขนสง (90) ธรุกจิ 
นวด/สปา (91) ธุรกิจนําเที่ยว (90) คาดการณผลประกอบ 
การใกลเคียงกับปทีผ่านมามากทีส่ดุ สวนธรุกจิทีพ่กัแรม (67) 
ธุรกิจรานอาหาร (63) และสวนสนุก/ธีมพารค (68) คาดวา 
ผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก

วันรัฐธรรมนูญ (10 ธ.ค.) ธุรกิจสินคาที่ระลึก (95)  
ธุรกิจนวด/สปา (94) ธุรกิจนําเที่ยว (96) คาดการณผล 
ประกอบการใกลเคียงกับปที่ผานมามากที่สุด สวนธุรกิจที่ 
สถานบนัเทงิ (68) ธรุกจิทีพ่กัแรม (71) ธรุกจิรานอาหาร (63)   
คาดวาผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก

เทศกาลคริสตมาส (หยุดยาว 3 วัน 25 - 27 ธ.ค.) 
ธุรกิจสินคาที่ระลึก (93)  ธุรกิจนวด/สปา (93) ธุรกิจนํา 
เที่ยว (91) คาดการณผลประกอบการใกลเคียงกับปที่ผาน 
มามากท่ีสดุ สวนธรุกจิท่ีพกัแรม (59) ธรุกจิรานอาหาร (76) 
คาดวาผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก

เทศกาลสิ้นป - ปใหม (หยุดยาว 4 วัน 31 ธ.ค. - 3 
ม.ค.) ธุรกิจสินคาที่ระลึก (95) ธุรกิจขนสง (87) สวนสนุก/ 
ธีมพารค (90) คาดการณผลประกอบการใกลเคียงกับปที่ 
ผานมามากที่สุด สวนธุรกิจที่พักแรม (55) ธุรกิจรานอาหาร 
(65) สถานบันเทิง (66) คาดวาผลประกอบการจะลดลง 
มากกวาปที่ผานมามาก

เมือ่พจิารณาการคาดการณของผูประกอบการสถาน 
การณการทองเทีย่วในวนัหยดุตาง ๆ จาํแนกตามภูมภิาค พบวา

วันไหวพระจันทรและวันออกพรรษา ผูประกอบ 
การทุกภูมิภาคคาดการณผลประกอบการใกลเคียงกัน โดย 
คาดวาผลประกอบการจะลดลงมากกวาปท่ีผานมามาก 
ผูประกอบการในกรุงเทพมหานครและภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ คาดการณผลประกอบการดีกวาภูมิภาคอื่นเล็กนอย

วนัคลายวันสวรรคต ร.9 ผูประกอบการทกุภมิูภาค 
คาดการณผลประกอบการใกลเคียงกัน โดยผูประกอบการ 
คาดวาผลประกอบการจะลดลงมากกวาปท่ีผานมามาก 
ผูประกอบการในภาคตะวันตกและภาคเหนือคาดการณ 
ผลประกอบการดีกวาภูมิภาคอื่นเล็กนอย

วนัปยมหาราช ผูประกอบการทกุภมูภิาคคาดการณ 
ผลประกอบการใกลเคียงกัน โดยผูประกอบการคาดวาผล 
ประกอบการจะลดลงมากกวาปทีผ่านมามาก ผูประกอบการ 
ในภาคเหนือและภาคตะวันออกคาดการณผลประกอบการ 
ดีกวาภูมิภาคอื่นเล็กนอย

เทศกาลลอยกระทง ผูประกอบการทุกภูมิภาคคาด 
การณผลประกอบการใกลเคียงกัน โดยผูประกอบการคาด 
วาผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก ผูประ 
กอบการในภาคตะวันตกและภาคกลางคาดการณผลประ 
กอบการดีกวาภูมิภาคอื่นเล็กนอย

 วันพอแหงชาติ ผูประกอบการในภาคกลางและ 
ภาคเหนือคาดการณผลประกอบการดีกวาภูมิภาคอื่น 
สวนผูประกอบการในภาคใต ภาคตะวันออก กรุงเทพมหานคร 
คาดวาผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก

วันรัฐธรรมนูญ ผูประกอบในภาคเหนือ ภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือ และกรงุเทพมหานคร คาดการณผลประกอบ 
การดีกวาภูมิภาคอื่น แตลดลงจากเทศกาลเดียวกันของปที่ 
ผานมา ผูประกอบการในภาคตะวันตกและภาคใตคาดการณ 
ผลประกอบการแยกวาภูมิภาคอื่นเล็กนอย

เทศกาลคริสตมาส ผูประกอบการทุกภูมิภาคคาด 
การณผลประกอบการใกลเคียงกัน โดยผูประกอบการคาด 
วา ผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก ผูประ 
กอบการในภาคตะวันออกและภาคกลาง คาดการณผล 
ประกอบการแยกวาภูมิภาคอื่น

เทศกาลสิ้นป - ปใหม ผูประกอบการทุกภูมิภาค 
คาดการณผลประกอบการใกลเคียงกัน โดยผูประกอบการ 
คาดวา ผลประกอบการจะลดลงมากกวาปที่ผานมามาก 

ผูประกอบการในภาคใตและภาคกลาง คาดการณผลประกอบ 
การแยกวาภูมิภาคอื่น
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นโยบายดานการทองเที่ยว

1. สงเสรมิใหมกีารเคลือ่นทีข่องประชาชนภายในประเทศ
 รัฐบาลประกาศวันหยุดยาวทุกเดือน (เลือกชวงสิ้น 

เดือนก็จะดี) เพื่อใหขาราชการ หรือคนที่มีรายไดประจําได 
ออกมาทองเที่ยวจับจายใชสอย หรือเดินทางเปนการหมุน 
เวียนเม็ดเงินในระบบ หรือกระตุนเศรษฐกิจนั่นเอง
 ขยายเวลา “โครงการเราเท่ียวดวยกนั” ไปเรือ่ย ๆ  

จนกวาจะหมดงบประมาณ เพิม่เง่ือนไข สนบัสนนุการจดัการ 
ประชมุสัมมนาในตางจังหวดั โดยรฐับาลสนับสนุนคาสมัมนา 
รอยละ 40 จากคาใชจายจริง เพ่ือกระจายรายไดจากการ 
เดินทาง และสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ

2. การเปดประเทศเพื่อรับนักทองเที่ยวตางชาติ ที่อาจจะ 
มีขึ้นในอนาคตขางหนา  
จากผลการสํารวจประชาชนทัว่ไป จะเห็นไดวาประชาชน 

ยังไมพรอมท่ีจะใหมีการเปดรับนักทองเที่ยวในปริมาณมาก 
แตมีความเขาใจในความจาํเปนดานเศรษฐกจิ ในมุมมองของ 
ประชาชน ยอมรบัใหเปดรับนักทองเที่ยวเฉพาะบางกลุมที่ 
จําเปนตองเดินทางเขาประเทศไทย หรอืถาหากจะรบันกั 
ทองเทีย่วตองมกีารกกัตวั 14 วนั กอนทีจ่ะเดนิทางไปทอง 
เทีย่วจงัหวดัอ่ืน ๆ ไดอยางอิสระ และตองอยูภายใตเงื่อนไข 
มาตรการปองกนัโรคโควดิ-19 ของประเทศไทยอยางเขมขน 
ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะ สําหรับการบริหาร - จัดการความ 
เสี่ยง ดังนี้ 

 ควรทดลองเปดรับนักทองเที่ยวไปทีละเฟส ถาไม 
เกิดปญหาคอยขยายรับจํานวนนักทองเที่ยวใหมากขึ้น โดย 
เฟส 1 ควรรับนักทองเที่ยวที่ตองการพักระยะยาว และ 
จํากัดประเทศที่สามารถเขามาไดกอน เชน สวีเดน นอรเวย 
สวิสเซอรแลนด อืน่ ๆ ซ่ึงไตรมาส 4 จะเปนหนาหนาวของ 
ประเทศเหลานี ้ นกัทองเทีย่วมักจะมาทองเทีย่วในประเทศ 
ไทยระยะยาว เพราะอากาศอบอุนกวา เฟส 2 รับชาวตาง 

8.1  ขอเสนอแนะตอภาครัฐ

บทสรุป 
จากสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตั้งแตไตรมาสแรก 

ของป 2563 ประกอบกับพ้ืนฐานเศรษฐกิจกอนวิกฤต 
โควดิ-19 ทีอ่อนแอมาก เม่ือไดรับผลกระทบทีร่นุแรงจากการ 
แพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทําใหเกิดการหยุดชะงัก 
ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับ 
การทองเที่ยวและการสงออก สาเหตุสําคัญมาจากการหยุด 
ชะงักดานการขนสงไปทั่วทุกภูมิภาคของโลก เนื่องจากการ 
ปดพรมแดนของหลาย ๆ ประเทศ เพื่อสกัดกั้นการแพร 
ระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหผูประกอบการสูญเสียราย 
ไดจากการทองเที่ยว และขาดสภาพคลองทางการเงินใน 
การดําเนินธุรกิจ จนเกิดการปดกิจการชั่วคราวไปท่ัวท้ัง 
ประเทศ ผูประกอบการสวนใหญรอดูสถานการณการแพร 
ระบาด และนโยบายทางเศรษฐกิจของทางภาครัฐ สงผล 
ใหในไตรมาสนี้ แรงงานในภาคบริการทั้งในและนอกระบบ 
ตกงานและสูญเสียรายได ขณะที่ภาคการเกษตรและภาค 
การผลติไมสามารถรองรบัแรงงานเหลาน้ีไดในภาวะปจจบุนั  
สะทอนความเปราะบางของเศรษฐกิจไทยที่พึ่งพิงรายได 
จากการทองเที่ยวและการสงออก ถึงเกือบรอยละ 70 ของ 
GDP ในไตรมาสนี้ถึงแมสถานการณการแพรระบาดภายใน 
ประเทศไทยจะสามารถควบคุมไดแลว ดังจะเห็นจากสถิติ 
การติดเชื้อภายในประเทศเปน 0 มานานกวา 100 วัน จน 
ศนูยควบคุมและปองกันโรค The US Centers for Disease 
Control and Prevention (US CDC) ของประเทศสหรัฐ 
อเมริกา ยกใหประเทศไทยอยูในประเทศกลุมความเสี่ยงตํ่า 
ซึ่งมีเพียง 7 ประเทศทั่วโลกเทานั้น สวนใหญเปนประเทศ 
เลก็ ๆ ทีเ่ปนเกาะรวมทัง้ประเทศนวิซแีลนด นบัเปนจดุแข็ง 
ของประเทศไทยที่มีทีมสาธารณสุขที่เขมแข็ง มีการกระตุน 
เตือน และใหความเขาใจแกประชาชนในการปองกันการ 
แพรระบาด ตลอดจนความรวมมือของประชาชนทุกภาค 
สวนในการปองกนัการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ใหความ 
รวมมือในการสวมใสหนากากอนามัย จึงทําใหการใชชีวิต 
ของประชาชนชาวไทยอยูในสภาวะใกลเคียงปกติมากที่สุด 
ถงึแมภาวะเศรษฐกิจจะถดถอยกต็าม ในขณะท่ีหลายประเทศ 
มียอดผูติดเชื้อพุงขึ้นสูงจนไมสามารควบคุมได ซึ่งในที่สุดก็ 
กระทบไปยังทุกกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ถึงแมรัฐบาลของ 
ประเทศเหลานั้นจะไมสั่งล็อคดาวน เพราะตองการใหธุรกิจ 
ตาง ๆ สามารถเดินหนาตอไปได แตในที่สุดก็อยูในสภาพ 

ชาตทิัว่ไปทีต่องการพกัในประเทศไทยระยะยาว และสามารถ 
กักตัว 14 วันได เฟส 3 รับชาวตางชาติที่มาจากประเทศ 
ที่ไมมีการระบาดของเชื้อโควิด-19 มา 60 วัน โดยไมตอง 
กักตัว 14 วัน
 ชี้แจงมาตรการของสายการบินที่รับนักทองเที่ยวมา 

มีมาตรการปองกันการติดเชื้อใหแกพนักงานอยางไร (การ 
ชี้แจงตอสาธารณชนเปรียบเสมือนการใหคํามั่นสัญญาและ 
สรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนดวย) และมีการขนสงนัก 
ทองเที่ยว ตั้งแตลงจากเครื่องบิน และนําออกจากสนามบิน 
ไปยงัสถานทีก่กัตวัอยางไร ควรมชีองทางเฉพาะเพือ่ปองกนั 
ไมใหประชาชน หรือเจาหนาที่ในสนามบินสัมผัสใกลชิดนัก 
ทองเที่ยวเหลานั้น
 ประกาศใหประชาชนทราบวาจะมีการกักตัวนัก 

ทองเที่ยวที่ไหน ซึ่งควรเปน Alternative State Quaran-
tine ที่ไดรับการรับรองตรวจสอบจาก ศบค. กอน และมี 
การถายวีดีโอใหประชาชนเห็นความพรอมของสถานที่กัก 
ตัว และมีการควบคุมเจาหนาที่หรือพนักงานของสถานที่ 
นั้น ๆ อยางไร ซึ่งแนนอนวาจะตองถูกปฏิบัติเชนเดียวกัน 
กับนักทองเที่ยวเหลานั้น (เขา-ออกพรอมกัน หามออกจาก 
บริเวณที่กักตัวตลอดระยะเวลา 14 วัน)
 ควรมี Agency ดูแลรับผิดชอบตลอดเสนทางการ 

เขามาของนักทองเที่ยว ตั้งแตการทําวีซา การจองตั๋วเครื่อง 
บิน การขนสงนักทองเที่ยวไปยังสถานที่กักตัว ซึ่งการกักตัว 
สามารถมีทางเลือกใหนักทองเที่ยวทํากอนขึ้นเครื่องที่ประ 
เทศปลายทางก็ได โดยตองมีการควบคุมโดยแพทยหรือทีม 
สาธารณสุขที่ไดรับอนุมัติจาก ศบค. 
 เพิ่มสวัสดิการใหแกแพทย พยาบาล บุคลากรดาน 

สาธารณะสุข หากจะเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติอีกครั้ง 
เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน
 ฝกอบรมผูประกอบการและบคุลากรในอตุสาหกรรม 

ทองเที่ยว เรื่องการรับมือและดูแลนักทองเที่ยว เชน การ 
ตรวจวัดไขกอนการเดินทาง มาตรการและวิธีการปองกัน 
เชื้อไวรัสโควิด-19
 กระตุนใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ไดดําเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ทั้งดานการบริการและ 
ดานสขุอนามยัใหเปนไปตามมาตรการทางสาธารณสุข หรอื 
มาตรฐานความปลอดภัยดานสขุอนามยั (Amazing Thailand 
Safety & Health Administration: SHA)

ล็อคดาวนไปโดยอัตโนมัติเชนเดียวกัน เนื่องจากประชาชน 
ไมกลาออกมาใชชีวิตประจําวันตามปกติ เมื่อการเดินทาง 
เคลื่อนที่ลดนอยลงการคาขายก็ยอมนอยลง เนื่องจากไมมี 
ลูกคา เกิดภาวะตกงาน ประชาชนมีรายไดลดลง ในที่สุดก็ 
จะตกอยูในภาวะยากลําบากไปทั้งประเทศ ซึ่งเราคงไมตอง 
การใหเกดิภาวะการณเชนนัน้ ดังน้ันประเทศไทยจําเปนตอง 
มแีผน เพ่ือเตรียมรับมอืกบัผลกระทบตอกจิกรรมทางเศรษฐกิจ 
ที่ตองเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได แตจะทําอยางไรให 
ประชาชนมีการดาํเนนิชวีติใหใกลคยีงกบัภาวะปกตมิากทีสุ่ด  
สามารถไปเดินหางสรรพสินคา ตลาด เพื่อจับจายซื้อสินคา 
ได สามาถเดินทางทองเทีย่วในสถานทีต่าง ๆ ไดโดยไมตอง 
ระวังระแวงวาจะมีผูติดเชื้อโรคโควิด-19 ในสถานที่แหงนั้น  
นาจะเปนสิ่งที่ทุกคนจะตองคํานึง และรวมมือกันใหมากที่ 
สดุในขณะน้ี  เพือ่ใหกลไกทางธรุกจิภายในประเทศสามารถ 
ดําเนินตอไปได ซึ่งเปนการประคับประคองทุกภาคสวนให 
ผานพนชวงวิฤตโควิด-19 นี้ไปดวยกันใหได

จากการสํารวจผูประกอบการในไตรมาสนี้พบวาผลประกอ
บการดขีัน้กวาไตรมาส 2/2563 คาดชันคีวามเช่ือม่ัน 
ผูประกอบการขยับจาก 12 ขึ้นมาเปน 60 แตก็ยังอยูใน 
ภาวะต่ํากวาระดับปกติมาก สวนสถานภาพการประกอบ 
กิจการของสถานประกอบการในไตรมาส 3/2563 พบวา 
เปดทําการปกติ รอยละ 88 ขยับจากไตรมาส 2/2562 ที่ 
เปดทําการเพียง รอยละ 35  และจํานวนแรงงานที่ตกงาน 
เนื่องจากสถานประกอบการยังไมเปดทําการและถูกใหออก
จากการจางงานในไตรมาสนีม้ปีระมาณ 537,280 คน ซึง่ใน 
ไตรมาส 2/2563 มีแรงงานตกงานชั่วคราว เนื่องจากสถาน 
ประกอบการปดกิจการชั่วคราวประมาณ 2.6 ลานคน นั่น 
หมายความวาในไตรมาสนี้มีแรงงานที่สามารถกลับเขามา
ทํางานในระบบไดประมาณ 2.06 ลานคนนั่นเอง แรงงานที่ 
ถูกใหออก หรือถูกพักงานตอ สวนใหญจะเปนแรงงานใน 
จังหวัดท่ีมีลูกคาหลักเปนชาวตางชาติ ไดแก แรงงานใน 
จังหวัดภูเก็ต เกาะสมุย พัทยา/ชลบุรี ระยอง หัวหิน/ ประ 
จวบคีรีขันธ กระบี่ เชียงใหม เปนตน โดยแรงงานที่ไดรับ 
ความเดือดรอนมากที่สุด คือ กลุมมัคคุเทศก และพนักงาน 
นวด สปา เนือ่งจากไดรบัคาแรงเปนรายวนัและไมมีงานเลย 
ตั้งแตไตรมาส 2 เปนตนมา ซึ่งแรงงานกลุมนี้ไมมีรายไดมา 
อยางนอยเปนเวลา 6 เดือน

ในไตรมาสนี ้สถานประกอบการสวนใหญเปดทาํการ 
ปกติ แตยังไมมีลูกคาเขามามากนัก เนื่องจากรัฐบาลเพิ่ง 
ปลดล็อคการหามกิจกรรมตาง ๆ เพื่อปองกันการติดเชื้อ 
โรคโควิด-19 ประมาณกลางเดือนสิงหาคม (กลางไตรมาส 
3/2563) ทางดานการกระตุนการทองเที่ยวของคนไทย 
หรือไทยเที่ยวไทย ผาน “โครงการเราเที่ยวไปดวยกัน” 
พบวา สามารถทําใหคนไทยออกมาทองเที่ยวไดมากกวา 
การที่ไมมีการกระตุน ดังจะเห็นไดจากยอดผูเดินทางและ 
คาใชจายของผูเดินทางในเดือนกรกฎาคมสูงขึ้นกวาเดือน 
มถินุายน ซึง่ยังไมม ี“โครงการเราเทีย่วไปดวยกนั” สิง่ทีน่า 
กังวลในไตรมาสตอไปคือ ประชาชนจะมีรายไดเหลือพอที่ 
จะทองเที่ยว หรือออกมาใชจายเหมือนกับไตรมาสนี้ไดอีก 
หรอืไม เนือ่งจากมาตรการพกัชาํระหนีก้าํลงัจะหมดในเดอืน 
ตุลาคม และแนวโนมการสงออกก็ลดลง แตปจจัยบวกใน 
ไตรมาสหนาก็มีอยูบาง เชน รัฐบาลเริ่มเปดประเทศรับนัก 
ทองเที่ยวตางชาติ โดยระยะแรกรับนักทองเที่ยวที่ตองการ 
พาํนกัระยะยาวกอน และถาสามารถควบคมุการระบาดของ 
โรคโควิด-19 ไดด ีก็คงมีการขยายการรบันกัทองเท่ียวไดมาก 
ขึ้น โดยไมตองกักตัว แตอาจจะเลือกประเทศหรือเมืองที่ 
ไมมีการระบาดของเช้ือไวรสัโควดิ-19 มาอยางตอเนือ่ง สวน 
ปจจัยบวกอีกอยาง คือ มีขาวประเทศบราซิลอนุญาตใหมี 
การนําเขาขาวไดโดยไมเก็บภาษี แสดงใหเห็นวาประเทศที่ 
มีการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อยางรุนแรง มีแนวโนม 
การขาดวัตถดุบิทางดานอาหารตอไปในอนาคต ดงันัน้นาจะ 
เปนโอกาสของประเทศไทยที่มีความสมบูรณทางทรัพยากร
และตนทุนทางการเกษตร สามารถเปนแหลงผลิตอาหาร 
ของโลกได เพียงแตภาครัฐจะสงเสริมการผลิตไดทันการณ 
และสงออกไปประเทศที่มีการระบาดรุนแรงเหลานั้นได 
หรือไม ถาทําไดทันทวงที ประชาชนก็จะมีเงินในการเดิน 
ทางทองเที่ยวหรือจับจายใชสอยภายในประเทศไดมากขึ้น 
ดงันัน้ ในระยะ 2-3 ปตอจากนีไ้ป ภาครฐัควรใหความสาํคญั 
กับการสงออกสินคาเกษตร ที่เปนวัตถุดิบตั้งตนของการ 
ประกอบอาหาร เชน ขาว แปง เนือ้สตัวแชแขง็ หรอืผลติภณัฑ 
แปรรูปจากเนื้อสัตว เปนตน สวนรายไดจากการทองเที่ยว 
คงตองเนนรายไดจากการทองเทีย่วภายในประเทศเปนหลกั 
เนื่องจากการทองเที่ยวจากตางชาติคงยังไมกลับมาเหมือน 
เดิมในระยะ 2-3 ปนี้ แตคาดวาหากผานพนวิกฤตโควิด-19 
อตุสาหกรรมการทองเทีย่วยังคงเปนรายไดหลกัของประเทศ 
ไทยอยางแนนอน

5. สรุปและขอเสนอแนะ  
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นโยบายดานการทองเที่ยว

1. สงเสรมิใหมกีารเคลือ่นทีข่องประชาชนภายในประเทศ
 รัฐบาลประกาศวันหยุดยาวทุกเดือน (เลือกชวงสิ้น 

เดือนก็จะดี) เพื่อใหขาราชการ หรือคนที่มีรายไดประจําได 
ออกมาทองเที่ยวจับจายใชสอย หรือเดินทางเปนการหมุน 
เวียนเม็ดเงินในระบบ หรือกระตุนเศรษฐกิจนั่นเอง
 ขยายเวลา “โครงการเราเทีย่วดวยกนั” ไปเรือ่ย ๆ  

จนกวาจะหมดงบประมาณ เพิม่เง่ือนไข สนบัสนนุการจดัการ 
ประชมุสัมมนาในตางจงัหวดั โดยรฐับาลสนับสนนุคาสัมมนา 
รอยละ 40 จากคาใชจายจริง เพ่ือกระจายรายไดจากการ 
เดินทาง และสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ

2. การเปดประเทศเพื่อรับนักทองเที่ยวตางชาติ ที่อาจจะ 
มีขึ้นในอนาคตขางหนา  
จากผลการสาํรวจประชาชนทัว่ไป จะเห็นไดวาประชาชน 

ยังไมพรอมท่ีจะใหมีการเปดรับนักทองเที่ยวในปริมาณมาก 
แตมคีวามเขาใจในความจาํเปนดานเศรษฐกจิ ในมุมมองของ 
ประชาชน ยอมรบัใหเปดรับนักทองเที่ยวเฉพาะบางกลุมที่ 
จําเปนตองเดินทางเขาประเทศไทย หรอืถาหากจะรบันกั 
ทองเท่ียวตองมกีารกกัตัว 14 วนั กอนท่ีจะเดินทางไปทอง 
เทีย่วจงัหวดัอืน่ ๆ ไดอยางอสิระ และตองอยูภายใตเงื่อนไข 
มาตรการปองกนัโรคโควดิ-19 ของประเทศไทยอยางเขมขน 
ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะ สําหรับการบริหาร - จัดการความ 
เสี่ยง ดังนี้ 

 ควรทดลองเปดรับนักทองเที่ยวไปทีละเฟส ถาไม 
เกิดปญหาคอยขยายรับจํานวนนักทองเที่ยวใหมากขึ้น โดย 
เฟส 1 ควรรับนักทองเท่ียวท่ีตองการพักระยะยาว และ 
จํากัดประเทศที่สามารถเขามาไดกอน เชน สวีเดน นอรเวย 
สวิสเซอรแลนด อืน่ ๆ ซ่ึงไตรมาส 4 จะเปนหนาหนาวของ 
ประเทศเหลานี ้ นกัทองเทีย่วมกัจะมาทองเทีย่วในประเทศ 
ไทยระยะยาว เพราะอากาศอบอุนกวา เฟส 2 รับชาวตาง 

8.1  ขอเสนอแนะตอภาครัฐ

บทสรุป 
จากสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นต้ังแตไตรมาสแรก 

ของป 2563 ประกอบกับพ้ืนฐานเศรษฐกิจกอนวิกฤต 
โควดิ-19 ทีอ่อนแอมาก เม่ือไดรับผลกระทบทีร่นุแรงจากการ 
แพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทําใหเกิดการหยุดชะงัก 
ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับ 
การทองเที่ยวและการสงออก สาเหตุสําคัญมาจากการหยุด 
ชะงักดานการขนสงไปทั่วทุกภูมิภาคของโลก เนื่องจากการ 
ปดพรมแดนของหลาย ๆ ประเทศ เพื่อสกัดกั้นการแพร 
ระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหผูประกอบการสูญเสียราย 
ไดจากการทองเท่ียว และขาดสภาพคลองทางการเงินใน 
การดําเนินธุรกิจ จนเกิดการปดกิจการชั่วคราวไปท่ัวท้ัง 
ประเทศ ผูประกอบการสวนใหญรอดูสถานการณการแพร 
ระบาด และนโยบายทางเศรษฐกิจของทางภาครัฐ สงผล 
ใหในไตรมาสนี้ แรงงานในภาคบริการทั้งในและนอกระบบ 
ตกงานและสูญเสียรายได ขณะที่ภาคการเกษตรและภาค 
การผลิตไมสามารถรองรบัแรงงานเหลาน้ีไดในภาวะปจจบุนั  
สะทอนความเปราะบางของเศรษฐกิจไทยที่พึ่งพิงรายได 
จากการทองเที่ยวและการสงออก ถึงเกือบรอยละ 70 ของ 
GDP ในไตรมาสนี้ถึงแมสถานการณการแพรระบาดภายใน 
ประเทศไทยจะสามารถควบคุมไดแลว ดังจะเห็นจากสถิติ 
การติดเชื้อภายในประเทศเปน 0 มานานกวา 100 วัน จน 
ศนูยควบคุมและปองกันโรค The US Centers for Disease 
Control and Prevention (US CDC) ของประเทศสหรัฐ 
อเมริกา ยกใหประเทศไทยอยูในประเทศกลุมความเสี่ยงตํ่า 
ซึ่งมีเพียง 7 ประเทศทั่วโลกเทานั้น สวนใหญเปนประเทศ 
เลก็ ๆ ทีเ่ปนเกาะรวมทัง้ประเทศนวิซแีลนด นบัเปนจดุแข็ง 
ของประเทศไทยที่มีทีมสาธารณสุขที่เขมแข็ง มีการกระตุน 
เตือน และใหความเขาใจแกประชาชนในการปองกันการ 
แพรระบาด ตลอดจนความรวมมือของประชาชนทุกภาค 
สวนในการปองกนัการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ใหความ 
รวมมือในการสวมใสหนากากอนามัย จึงทําใหการใชชีวิต 
ของประชาชนชาวไทยอยูในสภาวะใกลเคียงปกติมากที่สุด 
ถงึแมภาวะเศรษฐกจิจะถดถอยกต็าม ในขณะท่ีหลายประเทศ 
มียอดผูติดเชื้อพุงขึ้นสูงจนไมสามารควบคุมได ซึ่งในที่สุดก็ 
กระทบไปยังทุกกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ถึงแมรัฐบาลของ 
ประเทศเหลานั้นจะไมสั่งล็อคดาวน เพราะตองการใหธุรกิจ 
ตาง ๆ สามารถเดินหนาตอไปได แตในที่สุดก็อยูในสภาพ 

ชาตทิัว่ไปทีต่องการพกัในประเทศไทยระยะยาว และสามารถ 
กักตัว 14 วันได เฟส 3 รับชาวตางชาติที่มาจากประเทศ 
ที่ไมมีการระบาดของเชื้อโควิด-19 มา 60 วัน โดยไมตอง 
กักตัว 14 วัน
 ชี้แจงมาตรการของสายการบินที่รับนักทองเที่ยวมา 

มีมาตรการปองกันการติดเชื้อใหแกพนักงานอยางไร (การ 
ชี้แจงตอสาธารณชนเปรียบเสมือนการใหคําม่ันสัญญาและ 
สรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนดวย) และมีการขนสงนัก 
ทองเที่ยว ตั้งแตลงจากเครื่องบิน และนําออกจากสนามบิน 
ไปยงัสถานทีก่กัตวัอยางไร ควรมชีองทางเฉพาะเพือ่ปองกัน 
ไมใหประชาชน หรือเจาหนาที่ในสนามบินสัมผัสใกลชิดนัก 
ทองเที่ยวเหลานั้น
 ประกาศใหประชาชนทราบวาจะมีการกักตัวนัก 

ทองเที่ยวที่ไหน ซึ่งควรเปน Alternative State Quaran-
tine ที่ไดรับการรับรองตรวจสอบจาก ศบค. กอน และมี 
การถายวีดีโอใหประชาชนเห็นความพรอมของสถานที่กัก 
ตัว และมีการควบคุมเจาหนาที่หรือพนักงานของสถานที่ 
นั้น ๆ อยางไร ซึ่งแนนอนวาจะตองถูกปฏิบัติเชนเดียวกัน 
กับนักทองเที่ยวเหลานั้น (เขา-ออกพรอมกัน หามออกจาก 
บริเวณที่กักตัวตลอดระยะเวลา 14 วัน)
 ควรมี Agency ดูแลรับผิดชอบตลอดเสนทางการ 

เขามาของนักทองเที่ยว ตั้งแตการทําวีซา การจองตั๋วเครื่อง 
บิน การขนสงนักทองเที่ยวไปยังสถานที่กักตัว ซึ่งการกักตัว 
สามารถมีทางเลือกใหนักทองเที่ยวทํากอนขึ้นเครื่องที่ประ 
เทศปลายทางก็ได โดยตองมีการควบคุมโดยแพทยหรือทีม 
สาธารณสุขที่ไดรับอนุมัติจาก ศบค. 
 เพิ่มสวัสดิการใหแกแพทย พยาบาล บุคลากรดาน 

สาธารณะสุข หากจะเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติอีกครั้ง 
เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน
 ฝกอบรมผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรม 

ทองเที่ยว เรื่องการรับมือและดูแลนักทองเที่ยว เชน การ 
ตรวจวัดไขกอนการเดินทาง มาตรการและวิธีการปองกัน 
เชื้อไวรัสโควิด-19
 กระตุนใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ไดดําเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ทั้งดานการบริการและ 
ดานสขุอนามัยใหเปนไปตามมาตรการทางสาธารณสุข หรอื 
มาตรฐานความปลอดภยัดานสขุอนามยั (Amazing Thailand 
Safety & Health Administration: SHA)

ล็อคดาวนไปโดยอัตโนมัติเชนเดียวกัน เนื่องจากประชาชน 
ไมกลาออกมาใชชีวิตประจําวันตามปกติ เมื่อการเดินทาง 
เคลื่อนที่ลดนอยลงการคาขายก็ยอมนอยลง เนื่องจากไมมี 
ลูกคา เกิดภาวะตกงาน ประชาชนมีรายไดลดลง ในที่สุดก็ 
จะตกอยูในภาวะยากลําบากไปทั้งประเทศ ซึ่งเราคงไมตอง 
การใหเกดิภาวะการณเชนนัน้ ดงัน้ันประเทศไทยจําเปนตอง 
มแีผน เพือ่เตรยีมรบัมอืกบัผลกระทบตอกจิกรรมทางเศรษฐกจิ 
ที่ตองเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได แตจะทําอยางไรให 
ประชาชนมีการดาํเนินชีวติใหใกลคยีงกบัภาวะปกตมิากทีสุ่ด  
สามารถไปเดินหางสรรพสินคา ตลาด เพื่อจับจายซื้อสินคา 
ได สามาถเดินทางทองเทีย่วในสถานทีต่าง ๆ ไดโดยไมตอง 
ระวังระแวงวาจะมีผูติดเชื้อโรคโควิด-19 ในสถานที่แหงนั้น  
นาจะเปนสิ่งที่ทุกคนจะตองคํานึง และรวมมือกันใหมากที่ 
สดุในขณะนี ้ เพือ่ใหกลไกทางธรุกจิภายในประเทศสามารถ 
ดําเนินตอไปได ซึ่งเปนการประคับประคองทุกภาคสวนให 
ผานพนชวงวิฤตโควิด-19 นี้ไปดวยกันใหได

จากการสํารวจผูประกอบการในไตรมาสนี้พบวาผลประกอ
บการดขีัน้กวาไตรมาส 2/2563 คาดชันคีวามเช่ือมัน่ 
ผูประกอบการขยับจาก 12 ขึ้นมาเปน 60 แตก็ยังอยูใน 
ภาวะตํ่ากวาระดับปกติมาก สวนสถานภาพการประกอบ 
กิจการของสถานประกอบการในไตรมาส 3/2563 พบวา 
เปดทําการปกติ รอยละ 88 ขยับจากไตรมาส 2/2562 ที่ 
เปดทําการเพียง รอยละ 35  และจํานวนแรงงานที่ตกงาน 
เนื่องจากสถานประกอบการยังไมเปดทําการและถูกใหออก
จากการจางงานในไตรมาสนีม้ปีระมาณ 537,280 คน ซ่ึงใน 
ไตรมาส 2/2563 มีแรงงานตกงานชั่วคราว เนื่องจากสถาน 
ประกอบการปดกิจการชั่วคราวประมาณ 2.6 ลานคน นั่น 
หมายความวาในไตรมาสนี้มีแรงงานที่สามารถกลับเขามา
ทํางานในระบบไดประมาณ 2.06 ลานคนนั่นเอง แรงงานที่ 
ถูกใหออก หรือถูกพักงานตอ สวนใหญจะเปนแรงงานใน 
จังหวัดที่มีลูกคาหลักเปนชาวตางชาติ ไดแก แรงงานใน 
จังหวัดภูเก็ต เกาะสมุย พัทยา/ชลบุรี ระยอง หัวหิน/ ประ 
จวบคีรีขันธ กระบี่ เชียงใหม เปนตน โดยแรงงานที่ไดรับ 
ความเดือดรอนมากที่สุด คือ กลุมมัคคุเทศก และพนักงาน 
นวด สปา เนือ่งจากไดรบัคาแรงเปนรายวนัและไมมงีานเลย 
ตั้งแตไตรมาส 2 เปนตนมา ซึ่งแรงงานกลุมนี้ไมมีรายไดมา 
อยางนอยเปนเวลา 6 เดือน

ในไตรมาสนี ้สถานประกอบการสวนใหญเปดทาํการ 
ปกติ แตยังไมมีลูกคาเขามามากนัก เนื่องจากรัฐบาลเพิ่ง 
ปลดล็อคการหามกิจกรรมตาง ๆ เพื่อปองกันการติดเชื้อ 
โรคโควิด-19 ประมาณกลางเดือนสิงหาคม (กลางไตรมาส 
3/2563) ทางดานการกระตุนการทองเที่ยวของคนไทย 
หรือไทยเที่ยวไทย ผาน “โครงการเราเที่ยวไปดวยกัน” 
พบวา สามารถทําใหคนไทยออกมาทองเที่ยวไดมากกวา 
การที่ไมมีการกระตุน ดังจะเห็นไดจากยอดผูเดินทางและ 
คาใชจายของผูเดินทางในเดือนกรกฎาคมสูงขึ้นกวาเดือน 
มถินุายน ซึง่ยังไมม ี“โครงการเราเทีย่วไปดวยกนั” สิง่ทีน่า 
กังวลในไตรมาสตอไปคือ ประชาชนจะมีรายไดเหลือพอที่ 
จะทองเที่ยว หรือออกมาใชจายเหมือนกับไตรมาสนี้ไดอีก 
หรอืไม เนือ่งจากมาตรการพกัชาํระหนีก้าํลงัจะหมดในเดือน 
ตุลาคม และแนวโนมการสงออกก็ลดลง แตปจจัยบวกใน 
ไตรมาสหนาก็มีอยูบาง เชน รัฐบาลเริ่มเปดประเทศรับนัก 
ทองเที่ยวตางชาติ โดยระยะแรกรับนักทองเที่ยวที่ตองการ 
พาํนักระยะยาวกอน และถาสามารถควบคมุการระบาดของ 
โรคโควิด-19 ไดด ีกค็งมกีารขยายการรบันกัทองเท่ียวไดมาก 
ขึ้น โดยไมตองกักตัว แตอาจจะเลือกประเทศหรือเมืองที่ 
ไมมกีารระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 มาอยางตอเนือ่ง สวน 
ปจจัยบวกอีกอยาง คือ มีขาวประเทศบราซิลอนุญาตใหมี 
การนําเขาขาวไดโดยไมเก็บภาษี แสดงใหเห็นวาประเทศที่ 
มีการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อยางรุนแรง มีแนวโนม 
การขาดวัตถดุบิทางดานอาหารตอไปในอนาคต ดงันัน้นาจะ 
เปนโอกาสของประเทศไทยที่มีความสมบูรณทางทรัพยากร
และตนทุนทางการเกษตร สามารถเปนแหลงผลิตอาหาร 
ของโลกได เพียงแตภาครัฐจะสงเสริมการผลิตไดทันการณ 
และสงออกไปประเทศท่ีมีการระบาดรุนแรงเหลานั้นได 
หรือไม ถาทําไดทันทวงที ประชาชนก็จะมีเงินในการเดิน 
ทางทองเที่ยวหรือจับจายใชสอยภายในประเทศไดมากข้ึน 
ดงันัน้ ในระยะ 2-3 ปตอจากนีไ้ป ภาครฐัควรใหความสาํคญั 
กับการสงออกสินคาเกษตร ที่เปนวัตถุดิบตั้งตนของการ 
ประกอบอาหาร เชน ขาว แปง เนือ้สตัวแชแข็ง หรอืผลติภณัฑ 
แปรรูปจากเนื้อสัตว เปนตน สวนรายไดจากการทองเที่ยว 
คงตองเนนรายไดจากการทองเทีย่วภายในประเทศเปนหลกั 
เนื่องจากการทองเที่ยวจากตางชาติคงยังไมกลับมาเหมือน 
เดิมในระยะ 2-3 ปนี้ แตคาดวาหากผานพนวิกฤตโควิด-19 
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวยังคงเปนรายไดหลกัของประเทศ 
ไทยอยางแนนอน

5. สรุปและขอเสนอแนะ  



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 2563 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 256318 19

 ควรทดลองเปดรับนักทองเที่ยวไปทีละเฟส ถาไม 
เกิดปญหาคอยขยายรับจํานวนนักทองเที่ยวใหมากขึ้น โดย 
เฟส 1 ควรรับนักทองเที่ยวที่ตองการพักระยะยาว และ 
จํากัดประเทศที่สามารถเขามาไดกอน เชน สวีเดน นอรเวย 
สวิสเซอรแลนด อ่ืน ๆ ซ่ึงไตรมาส 4 จะเปนหนาหนาวของ 
ประเทศเหลานี ้ นักทองเท่ียวมกัจะมาทองเท่ียวในประเทศ 
ไทยระยะยาว เพราะอากาศอบอุนกวา เฟส 2 รับชาวตาง 

นโยบายดานการแกปญหาดานเศรษฐกิจ
เนื่องจากสถานการณการทองเที่ยวภายในประเทศ 

หรอื ไทยเทีย่วไทย ขึน้อยูกับภาวะเศรษฐกจิภายในประเทศ 
เปนสําคัญ ดังนั้น จึงเสนอแนะการแกปญหาทางเศรษฐกิจ 
ดังนี้

1. ปรบัโครงสรางหนีใ้หแกสถานประกอบการ ท่ีได 
รับความเดือดรอนจากเงินกูเดิมที่เคยกูไว โดยพิจารณาเปน 
ราย ๆ ไป เชน พักการชําระหนี้ใหแกสถานประกอบการ 
โดยพิจารณาเปนราย ๆ ไป ตามความจํานงของผูประกอบ 
การ โดยมีเงือ่นไขใหเลอืก เชน จายแตดอกพักตน 1 ป จาย 
แตตนไมมีดอก 1 ป หรือจายดอกเบี้ยแทนสถานประกอบ 
การที่อยูในสถานภาพถูกยึดกิจการ รถ หรือเครื่องจักร ไป 
1 ป เพื่อรอใหสถานประกอบการเปดดําเนินการ เมื่อถึง 
ภาวะปกติ และคอยกลับมาใชหนี้ใหแกรัฐบาลและธนาคาร 
ตอไป

2. สงเสรมิอาชพีทางการเกษตรแกบณัฑิตจบใหม 
หรือผูที่ถูกใหออกจากงาน

สงเสริมใหผูที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤต โควิด-19 
ใหสามารถสรางอาชีพสรางรายได และเปนการกระจาย 
แรงงานภาคบริการและภาคการผลิต สูภาคการเกษตรให 
มากขึน้ โดยจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุใหมกีารจัดตัง้กลุม 
ผูผลิตสินคาทางการเกษตร และใหสวนทองถิน่ในการจดัหา 
ปจจัยการผลิตทางการเกษตรใหแกประชาชน เชน รถไถ 
รถขุดประจําตําบล และจางบัณฑิตจบใหมในพื้นที่เหลานี้ 
ใหบริการการใชเคร่ืองจักรเหลานี้แกประชาชนท่ัวไปดวย 
(อยูภายใตการดแูลของ อบต.) นอกจากนีจ้ดัสรรงบประมาณ 
ใหสวนทองถิน่ในการดาํเนนิการแจกปุย เมลด็พนัธุพชื อาหาร 
สัตว (ไก หมู ปลา) ใหแกประชาชน ในขณะเดียวกันปลอย 
เงินกูดอกเบี้ยตํ่าเพื่อการเกษตรใหแกประชาชนดวย

3. ขยายการเกษตรแบบดัง้เดมิตอยอดไปสูเกษตร 
สมัยใหม เพื่อกอใหเกิดเปนเกษตรมูลคาสูง เชน การปลูก 
เมลอน หรอืแคนตาลปูในโรงเรอืน การเลีย้งโคขนุ การเลีย้ง 
แพะ การเล้ียงปลาสลดิในทอ และสรรหาเกษตรกรทีป่ระสบ 
ความสําเร็จในการทําการเกษตรแตละประเภท มาเปน 
วทิยากรใหความรูแกกลุมเกษตกรทีส่นใจ เปนการถายทอด 
ภูมิปญญาจากรุนสูรุน  

1. ใหความสําคัญกับลกูคาเกา โดยการรวบรวมฐาน 
ขอมลูลกูคาทีเ่คยใชบรกิารสถานประกอบการ เมือ่สถานการณ 
ดีขึ้น จะไดสงอีเมลหรือใชสื่อออนไลนเพื่อเสนอสินคาและ 
บริการราคาพิเศษแกลูกคา

8.2  ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ

4. หาตลาดใหแกเกษตรกร โดยทําความรวมมือกับ 
ภาคเอกชนในการรบัซือ้สนิคาเกษตรมาแปรรปูใหเกษตรกร 
โดยเฉพาะสินคาประเภท ขาว แปง ผลิตภัณฑแปรรูปจาก 
เนื้อสัตว อาหารแชแข็ง โดยอาศัยมาตรการดานภาษีมาเอื้อ 
ประโยชนแกภาคเอกชน เพื่อใหไดประโยชนรวมกันทั้ง 2 
ฝาย เชน ภาครัฐเอื้อประโยชนดานภาษีใหแกภาคเอกชน 
ที่ทําการสงออกสินคาเกษตร หรือผลิตภัณฑแปรรูปจาก 
สินคาเกษตร ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนในประเทศมีเงินในการ 
จับจายใชสอยมากยิ่งขึ้น และชวยลดการกูเงินมาแกปญหา 
ดานเศรษฐกิจ

5. บริหารการใชที่ดินใหเกิดประโยชนสูงสุด  โดย 
การเพิม่ภาษทีีด่นิ สวนประชาชนทีม่กีารใหเชาทีดิ่นสามารถ 
เอาหลักฐานคาเชามาลดภาษีได (ใหเชาถูก ลดมาก ใหเชา 
แพง ลดนอย ตั้งเพดานคาเชาที่ดินตอไร เพื่อนํามาใชลด 
ภาษี) ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการจางงานในภาคเกษตรเพิ่มมากขึ้น 
รปูของการใชประโยชนจากทีด่นิ และสงเสรมิใหภาคเอกชน 
ลงทุนในการใชที่ดิน เพื่อการเกษตรมากขึ้น ปรับเปลี่ยน 
"เกษตรดั้งเดิม" สู "เกษตรอุตสาหกรรม" ใหมากขึ้น

ชาตทิัว่ไปทีต่องการพกัในประเทศไทยระยะยาว และสามารถ 
กักตัว 14 วันได เฟส 3 รับชาวตางชาติที่มาจากประเทศ 
ที่ไมมีการระบาดของเชื้อโควิด-19 มา 60 วัน โดยไมตอง 
กักตัว 14 วัน
 ชี้แจงมาตรการของสายการบินที่รับนักทองเที่ยวมา 

มีมาตรการปองกันการติดเชื้อใหแกพนักงานอยางไร (การ 
ชี้แจงตอสาธารณชนเปรียบเสมือนการใหคํามั่นสัญญาและ 
สรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนดวย) และมีการขนสงนัก 
ทองเที่ยว ตั้งแตลงจากเครื่องบิน และนําออกจากสนามบิน 
ไปยงัสถานทีก่กัตวัอยางไร ควรมชีองทางเฉพาะเพือ่ปองกนั 
ไมใหประชาชน หรือเจาหนาที่ในสนามบินสัมผัสใกลชิดนัก 
ทองเที่ยวเหลานั้น
 ประกาศใหประชาชนทราบวาจะมีการกักตัวนัก 

ทองเที่ยวที่ไหน ซึ่งควรเปน Alternative State Quaran-
tine ที่ไดรับการรับรองตรวจสอบจาก ศบค. กอน และมี 
การถายวีดีโอใหประชาชนเห็นความพรอมของสถานที่กัก 
ตัว และมีการควบคุมเจาหนาที่หรือพนักงานของสถานที่ 
นั้น ๆ อยางไร ซึ่งแนนอนวาจะตองถูกปฏิบัติเชนเดียวกัน 
กับนักทองเที่ยวเหลานั้น (เขา-ออกพรอมกัน หามออกจาก 
บริเวณที่กักตัวตลอดระยะเวลา 14 วัน)
 ควรมี Agency ดูแลรับผิดชอบตลอดเสนทางการ 

เขามาของนักทองเที่ยว ตั้งแตการทําวีซา การจองตั๋วเครื่อง 
บิน การขนสงนักทองเที่ยวไปยังสถานที่กักตัว ซึ่งการกักตัว 
สามารถมีทางเลือกใหนักทองเท่ียวทํากอนข้ึนเครื่องที่ประ 
เทศปลายทางก็ได โดยตองมีการควบคุมโดยแพทยหรือทีม 
สาธารณสุขที่ไดรับอนุมัติจาก ศบค. 
 เพิ่มสวัสดิการใหแกแพทย พยาบาล บุคลากรดาน 

สาธารณะสุข หากจะเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติอีกครั้ง 
เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน
 ฝกอบรมผูประกอบการและบุคลากรในอตุสาหกรรม 

ทองเที่ยว เรื่องการรับมือและดูแลนักทองเที่ยว เชน การ 
ตรวจวัดไขกอนการเดินทาง มาตรการและวิธีการปองกัน 
เชื้อไวรัสโควิด-19
 กระตุนใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ไดดําเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ทั้งดานการบริการและ 
ดานสขุอนามยัใหเปนไปตามมาตรการทางสาธารณสุข หรือ 
มาตรฐานความปลอดภยัดานสขุอนามยั (Amazing Thailand 
Safety & Health Administration: SHA)

2. ปรับตัวการทําธุรกิจโดยเพ่ิมการทําตลาด 
ออนไลนมากขึ้น โดยเนนการตลาดแบบ Virtual selling 
เพื่อ Live ขายสินคาและบริการ หรือแนะนําสินคา หรือ 
บริการของสถานประกอบการนั้น ๆ เพื่อสรางการรับรูแก 
กลุมผูบริโภค การแนะนําสินคาและบริการ ถือเปนการ 
ประทับตราสินคาลงในใจของผูบริโภค

3. สรางภาพลักษณการบริการที่ปลอดเช้ือ โดย 
สนับสนุนและดําเนินการตามมาตรฐานของภาครัฐ ตาม 
มาตรฐานความปลอดภยัดานสขุอนามยั (Amazing Thailand 
Safety & Health Administration: SHA) เพื่อใหนักทอง 
เที่ยวม่ันใจในความปลอดภัยดานสุขอนามัยจากสินคาและ
บริการ

4. เก็บขอมูลพฤติกรรมการใชจายของนักทอง 
เที่ยวชาวไทยแตละภูมิภาค เพื่อจัดหาสินคาและบริการให 
ตรงตามความตองการของลูกคาในแตละภูมิภาค

5. หันมากระตุ นการทองเท่ียวภายในประเทศ 
(Domestic Tourism)  โดยรวมกลุมกนัจดักจิกรรมตาง ๆ 
ตามเทศกาลสําคัญ ๆ ของแตละจังหวัด เพื่อดึงดูดลูกคา 
ชาวไทย 

6. ปรับรูปแบบการใหบริการ หรือมีการยืดหยุนใน 
ดานราคาตามความตองการของลูกคา เพื่อสนองตอบความ 
ตองการของลูกคาชาวไทย เชน โรงแรมที่พัก อาจมีราคา 
เสนอหลายรูปแบบ เชน ลดราคาใหอยูในชวง 800-1,200 
บาท แตอาจจะไมมีอาหารเชา มีอาหารเชาแตอีกราคา   
เปนตน
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 ควรทดลองเปดรับนักทองเที่ยวไปทีละเฟส ถาไม 
เกิดปญหาคอยขยายรับจํานวนนักทองเที่ยวใหมากขึ้น โดย 
เฟส 1 ควรรับนักทองเที่ยวที่ตองการพักระยะยาว และ 
จํากัดประเทศที่สามารถเขามาไดกอน เชน สวีเดน นอรเวย 
สวิสเซอรแลนด อืน่ ๆ ซ่ึงไตรมาส 4 จะเปนหนาหนาวของ 
ประเทศเหลานี ้ นกัทองเทีย่วมกัจะมาทองเทีย่วในประเทศ 
ไทยระยะยาว เพราะอากาศอบอุนกวา เฟส 2 รับชาวตาง 

นโยบายดานการแกปญหาดานเศรษฐกิจ
เนื่องจากสถานการณการทองเที่ยวภายในประเทศ 

หรอื ไทยเทีย่วไทย ข้ึนอยูกับภาวะเศรษฐกจิภายในประเทศ 
เปนสําคัญ ดังนั้น จึงเสนอแนะการแกปญหาทางเศรษฐกิจ 
ดังนี้

1. ปรบัโครงสรางหนีใ้หแกสถานประกอบการ ทีไ่ด 
รับความเดือดรอนจากเงินกูเดิมที่เคยกูไว โดยพิจารณาเปน 
ราย ๆ ไป เชน พักการชําระหนี้ใหแกสถานประกอบการ 
โดยพิจารณาเปนราย ๆ ไป ตามความจํานงของผูประกอบ 
การ โดยมีเงือ่นไขใหเลอืก เชน จายแตดอกพักตน 1 ป จาย 
แตตนไมมีดอก 1 ป หรือจายดอกเบี้ยแทนสถานประกอบ 
การที่อยูในสถานภาพถูกยึดกิจการ รถ หรือเครื่องจักร ไป 
1 ป เพื่อรอใหสถานประกอบการเปดดําเนินการ เมื่อถึง 
ภาวะปกติ และคอยกลับมาใชหนี้ใหแกรัฐบาลและธนาคาร 
ตอไป

2. สงเสรมิอาชพีทางการเกษตรแกบัณฑิตจบใหม 
หรือผูที่ถูกใหออกจากงาน

สงเสริมใหผูที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤต โควิด-19 
ใหสามารถสรางอาชีพสรางรายได และเปนการกระจาย 
แรงงานภาคบริการและภาคการผลิต สูภาคการเกษตรให 
มากขึน้ โดยจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนใหมีการจัดตัง้กลุม 
ผูผลิตสนิคาทางการเกษตร และใหสวนทองถิน่ในการจดัหา 
ปจจัยการผลิตทางการเกษตรใหแกประชาชน เชน รถไถ 
รถขุดประจําตําบล และจางบัณฑิตจบใหมในพื้นที่เหลานี้ 
ใหบริการการใชเคร่ืองจักรเหลานี้แกประชาชนท่ัวไปดวย 
(อยูภายใตการดแูลของ อบต.) นอกจากนีจ้ดัสรรงบประมาณ 
ใหสวนทองถ่ินในการดาํเนนิการแจกปุย เมล็ดพันธุพืช อาหาร 
สัตว (ไก หมู ปลา) ใหแกประชาชน ในขณะเดียวกันปลอย 
เงินกูดอกเบี้ยตํ่าเพื่อการเกษตรใหแกประชาชนดวย

3. ขยายการเกษตรแบบดัง้เดิมตอยอดไปสูเกษตร 
สมัยใหม เพื่อกอใหเกิดเปนเกษตรมูลคาสูง เชน การปลูก 
เมลอน หรอืแคนตาลปูในโรงเรอืน การเลีย้งโคขนุ การเลีย้ง 
แพะ การเล้ียงปลาสลดิในทอ และสรรหาเกษตรกรทีป่ระสบ 
ความสําเร็จในการทําการเกษตรแตละประเภท มาเปน 
วทิยากรใหความรูแกกลุมเกษตกรทีส่นใจ เปนการถายทอด 
ภูมิปญญาจากรุนสูรุน  

1. ใหความสําคัญกับลูกคาเกา โดยการรวบรวมฐาน 
ขอมลูลกูคาทีเ่คยใชบรกิารสถานประกอบการ เมือ่สถานการณ 
ดีขึ้น จะไดสงอีเมลหรือใชสื่อออนไลนเพื่อเสนอสินคาและ 
บริการราคาพิเศษแกลูกคา

8.2  ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ

4. หาตลาดใหแกเกษตรกร โดยทําความรวมมือกับ 
ภาคเอกชนในการรบัซือ้สนิคาเกษตรมาแปรรปูใหเกษตรกร 
โดยเฉพาะสินคาประเภท ขาว แปง ผลิตภัณฑแปรรูปจาก 
เนื้อสัตว อาหารแชแข็ง โดยอาศัยมาตรการดานภาษีมาเอื้อ 
ประโยชนแกภาคเอกชน เพื่อใหไดประโยชนรวมกันทั้ง 2 
ฝาย เชน ภาครัฐเอื้อประโยชนดานภาษีใหแกภาคเอกชน 
ที่ทําการสงออกสินคาเกษตร หรือผลิตภัณฑแปรรูปจาก 
สินคาเกษตร ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนในประเทศมีเงินในการ 
จับจายใชสอยมากยิ่งขึ้น และชวยลดการกูเงินมาแกปญหา 
ดานเศรษฐกิจ

5. บริหารการใชที่ดินใหเกิดประโยชนสูงสุด  โดย 
การเพิม่ภาษทีีด่นิ สวนประชาชนท่ีมกีารใหเชาทีดิ่นสามารถ 
เอาหลักฐานคาเชามาลดภาษีได (ใหเชาถูก ลดมาก ใหเชา 
แพง ลดนอย ตั้งเพดานคาเชาที่ดินตอไร เพื่อนํามาใชลด 
ภาษี) ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการจางงานในภาคเกษตรเพิ่มมากขึ้น 
รปูของการใชประโยชนจากท่ีดนิ และสงเสรมิใหภาคเอกชน 
ลงทุนในการใชที่ดิน เพื่อการเกษตรมากขึ้น ปรับเปลี่ยน 
"เกษตรดั้งเดิม" สู "เกษตรอุตสาหกรรม" ใหมากขึ้น

ชาตทิัว่ไปทีต่องการพกัในประเทศไทยระยะยาว และสามารถ 
กักตัว 14 วันได เฟส 3 รับชาวตางชาติที่มาจากประเทศ 
ที่ไมมีการระบาดของเชื้อโควิด-19 มา 60 วัน โดยไมตอง 
กักตัว 14 วัน
 ชี้แจงมาตรการของสายการบินที่รับนักทองเที่ยวมา 

มีมาตรการปองกันการติดเชื้อใหแกพนักงานอยางไร (การ 
ชี้แจงตอสาธารณชนเปรียบเสมือนการใหคํามั่นสัญญาและ 
สรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนดวย) และมีการขนสงนัก 
ทองเที่ยว ตั้งแตลงจากเครื่องบิน และนําออกจากสนามบิน 
ไปยงัสถานทีก่กัตวัอยางไร ควรมชีองทางเฉพาะเพือ่ปองกนั 
ไมใหประชาชน หรือเจาหนาที่ในสนามบินสัมผัสใกลชิดนัก 
ทองเที่ยวเหลานั้น
 ประกาศใหประชาชนทราบวาจะมีการกักตัวนัก 

ทองเที่ยวที่ไหน ซึ่งควรเปน Alternative State Quaran-
tine ที่ไดรับการรับรองตรวจสอบจาก ศบค. กอน และมี 
การถายวีดีโอใหประชาชนเห็นความพรอมของสถานที่กัก 
ตัว และมีการควบคุมเจาหนาที่หรือพนักงานของสถานที่ 
นั้น ๆ อยางไร ซึ่งแนนอนวาจะตองถูกปฏิบัติเชนเดียวกัน 
กับนักทองเที่ยวเหลานั้น (เขา-ออกพรอมกัน หามออกจาก 
บริเวณที่กักตัวตลอดระยะเวลา 14 วัน)
 ควรมี Agency ดูแลรับผิดชอบตลอดเสนทางการ 

เขามาของนักทองเที่ยว ตั้งแตการทําวีซา การจองตั๋วเครื่อง 
บิน การขนสงนักทองเที่ยวไปยังสถานที่กักตัว ซึ่งการกักตัว 
สามารถมีทางเลือกใหนักทองเที่ยวทํากอนขึ้นเครื่องที่ประ 
เทศปลายทางก็ได โดยตองมีการควบคุมโดยแพทยหรือทีม 
สาธารณสุขที่ไดรับอนุมัติจาก ศบค. 
 เพิ่มสวัสดิการใหแกแพทย พยาบาล บุคลากรดาน 

สาธารณะสุข หากจะเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติอีกครั้ง 
เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน
 ฝกอบรมผูประกอบการและบคุลากรในอตุสาหกรรม 

ทองเที่ยว เรื่องการรับมือและดูแลนักทองเที่ยว เชน การ 
ตรวจวัดไขกอนการเดินทาง มาตรการและวิธีการปองกัน 
เชื้อไวรัสโควิด-19
 กระตุนใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ไดดําเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ทั้งดานการบริการและ 
ดานสขุอนามยัใหเปนไปตามมาตรการทางสาธารณสุข หรือ 
มาตรฐานความปลอดภยัดานสขุอนามยั (Amazing Thailand 
Safety & Health Administration: SHA)

2. ปรับตัวการทําธุรกิจโดยเพิ่มการทําตลาด 
ออนไลนมากขึ้น โดยเนนการตลาดแบบ Virtual selling 
เพื่อ Live ขายสินคาและบริการ หรือแนะนําสินคา หรือ 
บริการของสถานประกอบการนั้น ๆ เพื่อสรางการรับรูแก 
กลุมผูบริโภค การแนะนําสินคาและบริการ ถือเปนการ 
ประทับตราสินคาลงในใจของผูบริโภค

3. สรางภาพลักษณการบริการที่ปลอดเช้ือ โดย 
สนับสนุนและดําเนินการตามมาตรฐานของภาครัฐ ตาม 
มาตรฐานความปลอดภยัดานสขุอนามยั (Amazing Thailand 
Safety & Health Administration: SHA) เพื่อใหนักทอง 
เที่ยวม่ันใจในความปลอดภัยดานสุขอนามัยจากสินคาและ
บริการ

4. เก็บขอมูลพฤติกรรมการใชจายของนักทอง 
เที่ยวชาวไทยแตละภูมิภาค เพื่อจัดหาสินคาและบริการให 
ตรงตามความตองการของลูกคาในแตละภูมิภาค

5. หันมากระตุ นการทองเที่ยวภายในประเทศ 
(Domestic Tourism)  โดยรวมกลุมกนัจดักจิกรรมตาง ๆ 
ตามเทศกาลสําคัญ ๆ ของแตละจังหวัด เพื่อดึงดูดลูกคา 
ชาวไทย 

6. ปรับรูปแบบการใหบริการ หรือมีการยืดหยุนใน 
ดานราคาตามความตองการของลูกคา เพื่อสนองตอบความ 
ตองการของลูกคาชาวไทย เชน โรงแรมที่พัก อาจมีราคา 
เสนอหลายรูปแบบ เชน ลดราคาใหอยูในชวง 800-1,200 
บาท แตอาจจะไมมีอาหารเชา มีอาหารเชาแตอีกราคา   
เปนตน
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ผูที่สนใจสามารถติดตามขาวสารโครงการไดที่เวปไซต www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย (สทท.)

E-mail: Info@thailandtourismcouncil.org

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยคํานวณจากผลการสํารวจตัวแทนผูประกอบการเอกชน
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยเปนการสํารวจรายไตรมาส และรายป เพื่อประโยชนตอผูประกอบการและผูวางแผนนโยบาย  
ในการสรุปผลสํารวจ ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยยังแยกไดตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ 

การคาํนวณดชันกีระทาํโดยการถามคาํถามผูประกอบการธรุกจิทีเ่กีย่วของกบัการทองเท่ียวทุก ๆ ไตรมาส โดยใชคาํถาม 
หลักตามแนวทางของ World Tourism Organization (UNWTO) ไดแก

• ทานประเมินผลการประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสนี้ อยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกัน 
ของปที่ผานมา

• ทานคาดวาผลประกอบการในธุรกจิของทานในไตรมาสหนาจะเปนอยางไร เมือ่เปรียบเทียบกบัชวงระยะเวลาเดยีวกนั 
ของปที่ผานมา

ทัง้นี ้ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลอืกคาํตอบไดจาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50), เหมอืนเดิม (100), ดีขึน้ (150), หรอื 
ดีขึ้นมาก (200) จากนั้นจึงนําผลที่ไดไปหาคาเฉลี่ยก็จะไดคาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย  
การแปลผล

คาดัชนีความเชื่อมั่น 0-50  ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด  
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยวในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด

คาดัชนีความเชื่อมั่น 51-80 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยวในระดับตํ่ากวาปกติมาก  

คาดัชนีความเชื่อมั่น 80-99 ถือวาผลประกอบการลดลงลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยวในระดับตํ่ากวาปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 100 ถือวาผลประกอบการไมแตกตางจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยวในระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 101-150 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยวในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 151-180 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยวในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมาก

คาดัชนีความเชื่อมั่น 181-200 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยวในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมากมากที่สุด

นอกจากนีย้งัมคีาํถามปลายเปดเพือ่ใหผูประกอบการไดแสดงความคิดเห็นตอสถานการณการทองเทีย่ว เพือ่นาํมาประกอบ 
การวิเคราะหขอมูลอีกดวย

สําหรับการสํารวจความเชื่อมั่นผูประกอบการในไตรมาสที่ 3 ป 2563 นี้ ดําเนินการสํารวจในชวงเดือนกรกฎาคม - 
กันยายน 2563 มีตัวแทนผูประกอบการเอกชนที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวตอบแบบสอบถามทั้งหมด 700 ราย สวนการ 
สํารวจความคิดเห็นนักทองเที่ยวชาวไทย มีผูตอบแบบสอบถามเปนนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 3,170 ราย 

ทั้งนี้ ในไตรมาสที่ 3/2563 ไดมีการเปลี่ยนแปลงสัดสวนผูประกอบการที่ใชในการสํารวจเพื่อใหสามารถสะทอนสถาน 
การณธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศที่เกิดขึ้นจริงมากยิ่งขึ้น โดยเพิ่มสัดสวนผูประกอบการธุรกิจสวนสนุก/ธีมพารค และธุรกิจ 
สถานบันเทิง นอกจากนี้ยังมีการปรับสัดสวนผูประกอบการในแตละภูมิภาคใหมีความเหมาะสมมากขึ้น 



สรุปผลการสํารวจดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจ

การทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 3 ป 2563

TOURISM SITUATION AND FORECAST OF TOURISTS’ BEHAVIOR AND CONFIDENCE

INDEX OF THAILAND’S TOURISM INDUSTRY

โครงการนี้เปนความรวมมือระหวางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหง 
ประเทศไทย (สทท.) และคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสะทอน 
สถานการณทองเที่ยวปจจุบัน คาดการณสถานการณทองเที่ยวที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต (รายไตรมาส) และเผย 
แพรใหทุกภาคสวนไดรับรู เพื่อเปนขอมูลใหแกผูประกอบการและภาครัฐเตรียมความพรอมรับมือกับความเปลี่ยน 
แปลงที่อาจจะเกิดขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถนําขอมูลไปใชในการประกอบการตัดสินใจวางแผนดานการลงทุน 
ดานกําลังคนและดานอื่น ๆ ตอไป

การศึกษาแบงออกเปน 8  สวน ไดแก
1. ภาพรวมสถานการณทั่วไปที่สงผลตอการทองเที่ยว
2. ผลการสํารวจดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว และผลการวิเคราะหสถานการณทอง 
 เที่ยวปจจุบัน ในมุมมองของผูประกอบการ นักทองเที่ยว และนักวิชาการ
3. การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19  ในไตรมาส 3/2563
4. ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย ในชวงที่โรคโควิด-19  กําลังระบาดไปทั่วโลก
5. สถานการณการทองเที่ยวภายในประเทศในไตรมาส 3/2563
6. การคาดการณสถานการณการทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 4/2563
7. การคาดการณจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ
8. ขอเสนอแนะ

การอานคาดัชนี

ดัชนีความเชื่อมั่นมีคาอยูระหวาง 0 – 200 โดย

 คาดัชนีสูงกวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวดีกวา

 ชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีเทากับ 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวเหมือนกัน

 กับชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีตํ่ากวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยว

 แยกวาชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา




