


โครงการน้ีเปนความรวมมือระหวางการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย (สทท.) 

และคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสะทอนสถานการณทองเท่ียวปจจุบัน 

คาดการณสถานการณทองเท่ียวท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในอนาคต (รายไตรมาส) และเผยแพรใหทุกภาคสวนไดรับรู    เพ่ือเปน

ขอมูลใหแกผูประกอบการและภาครัฐเตรียมความพรอมรับมือกับความเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน  นอกจากน้ียังสามารถนํา

ขอมูลไปใชในการประกอบการตัดสินใจวางแผนดานการลงทุน ดานกําลังคน และดานอ่ืน ๆ ตอไป

การศึกษาแบงออกเปน 7 สวน  ไดแก

   1. ภาพรวมสถานการณท่ัวไปท่ีสงผลตอการทองเท่ียว

   2. ผลการสํารวจดัชนีความเช่ือม่ันผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว  และผลการวิเคราะหสถานการณทองเท่ียวปจจุบันในมุมมอง

      ของผูประกอบการ นักทองเท่ียว และนักวิชาการ

   3. การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19  ในไตรมาส 2/2563

   4. ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ในชวงท่ีโรคโควิด-19  กําลังระบาดไปท่ัวโลก

   5. การคาดการณสถานการณการทองเท่ียวชวงเทศกาล

   6. การคาดการณจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ

   7. ขอเสนอแนะ

TOURISM SITUATION AND FORECAST OF TOURISTS’ BEHAVIOR AND CONFIDENCE 
INDEX OF THAILAND’S TOURISM INDUSTRY

ค�าดัชนีสูงกว�า 100 หมายความว�าสถานการณ�ท�องเที่ยวดีกว�า
ช�วงระยะเวลาเดียวกันของป�ที่ผ�านมา
ค�าดัชนีเท�ากับ 100 หมายความว�าสถานการณ�ท�องเที่ยวเหมือนกัน
กับช�วงระยะเวลาเดียวกันของป�ที่ผ�านมา
ค�าดัชนีตํ่ากว�า 100 หมายความว�าสถานการณ�ท�องเที่ยว
แย�กว�าช�วงระยะเวลาเดียวกันของป�ที่ผ�านมา

การอ�านค�าดัชนี
ดัชนีความเชื่อมั่นมีค�าอยู�ระหว�าง 0 – 200 โดย



  ขณะนีเ้ป�นท่ีชัดเจนแล�วว�าสถานการณ�การระบาดของโรคโคว�ด-19 ส�งผลกระทบมากมายจนประเมนิไม�ได�ต�อ
อุตสาหกรรมท�องเที่ยวของโลก เมื่อทุกประเทศทั่วโลกต�างงดการเดินทางระหว�างกัน ทําให�ผู�ประกอบการในห�วงโซ�
อุปทานของการท�องเที่ยวทั่วโลก ตกอยู�ในภาวะว�กฤต มีความเสี่ยงต�อการล�มละลายกันเป�นลูกโซ� ดังเช�นปรากฎเป�น
ข�าวแล�วในธุรกิจโรงแรม สายการบิน และธุรกิจการให�เช�ารถส�วนบุคคล

  ประเทศไทยมีเศรษฐกิจท�องเที่ยวและรายได�จากการท�องเที่ยวในระดับโลก ย�อมเป�นไปไม�ได�เลยที่จะหลีกเลี่ยง
ผลกระทบดังกล�าว ผมในฐานะประธานสภาอุตสาหกรรมท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย เข�าใจถึงความเดือดร�อนและ
สภาพป�ญหาต�างๆ ที่ผู�ประกอบการด�านการท�องเที่ยวกําลังเผชิญอยู�เป�นอย�างดี อย�างไรก็ตามมาตรการเข�มงวด
ต�างๆที่รัฐบาลใช�เพ�่อควบคุมการระบาด ส�งผลให�การระบาดในประเทศสงบลง รัฐบาลจ�งผ�อนคลายความเข�มงวดลง
เป�นลําดับ ซึ่งจะเป�นจ�ดเร��มต�นที่ดีของการเดินทางท�องเที่ยวภายในประเทศในระยะต�อไป

  ในระยะอันใกล�นี้ จ�งเป�นหน�าที่ของพวกเราผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมท�องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวข�อง
ที่จะต�องปรับตัวให�เข�ากับมาตรฐานการท�องเที่ยวใหม� ว�ถีชีว�ตใหม� ตลอดจนการท�องเที่ยวรูปแบบใหม�ๆ เพ�่อให�คนไทย
เดินทางท�องเที่ยวได�อย�างมีความสุข เร�ยกความเชื่อมั่นจากนักท�องเที่ยวว�าประเทศไทยกําลังจะเข�าสู�ภาวะปกติ และ
ป�องกันไม�ให�การระบาดของโรคโคว�ด-19 กลับมาซํ้าเติมวงการท�องเที่ยวและประเทศไทยอีก

  ผมเชื่อว�าถ�าการท�องเที่ยวในประเทศเป�นไปได�ด�วยดี จะสร�างความมั่นใจให�กับคนในชาติ จนกระทั่งเป�ดใจรับ
นักท�องเที่ยวต�างชาติอีกครั้ง ซึ่งจะทําให�การท�องเที่ยวของประเทศไทยสามารถฟ��นตัวได�เร็วกว�าที่คาดการณ�ไว� และ
เติบโตในตลาดโลกอย�างงดงามอีกครั้ง สภาอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวแห�งประเทศไทยจะทําหน�าที่ส�งเสร�ม 
สนับสนุน ผลักดัน และร�วมมือกับทุกภาคส�วน ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ�่อสนับสนุนอุตสาหกรรมท�องเที่ยวให�ผ�านช�วง
เวลานี้ไปได�

ชัยรัตน� ไตรรัตนจรัสพร 
ประธานสภาอุตสาหกรรมท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย

สารจากประธานสภาอุตสาหกรรมท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย
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1. ภาพรวมสถานการณท่ัวไปทางเศรษฐกิจ
    ท่ีสงผลตอสถานการณการทองเท่ียว
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3. การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรค
    โควิด - 19 ในไตรมาส 2/2563
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ในวิกฤตครั้งนี้สถานประกอบการประมาณรอยละ 
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4. ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท้ัง
   ชาวไทยและชาวตางชาติ ในชวงโรคโควิด - 19 
   กําลังระบาดไปท่ัวโลก
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5.การคาดการณสถานการณการทองเท่ียวชวง
  วันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 3/2563
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บทสรุป



 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
จากขอมูลลาสุดของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (ณ วันที่ 
29 พฤษภาคม 2563) เดือนเมษายน 2563 ประเทศไทยไมมี
นักทองเที่ยวตางชาติ และไมมีรายไดจากการทองเที่ยว คาด
วาในไตรมาส 2 /25 63 จะไมมีนักทองเที่ยวตางชาติและไมมี
รายไดจากการทองเที่ยวของชาวตางชาติเลย (ลดลงรอยละ 
100 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปที่ผานมา)  ทั้งนี้ตัวเลข
คาดการณจํานวนนักทองเที่ยวเปนการคาดการณภายใต
สถานการณที่ไมปกติ เนื่องจากสถานการณการระบาดของ
โรคโควิด-19  กระทบตอสถานการณการทองเที่ยวในไตรมาส
นี้    

ไตรมาส 3/2563 คาดวาจะมีนักทองเท่ียวตางชาติ  
4 แสนคน ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของป 2562 รอยละ 96 
และคาดวามีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ 20,622 ลาน
บาท ลดลงรอยละ 96 จากชวงเวลาเดียวกันของป 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาส 4/2563 คาดวาจะมีนักทองเท่ียวตางชาติ  
5.2 ลานคน ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของป 2562 รอยละ 
49.7  และคาดว ามี ราย ไดจากนักทอง เที่ ย วต า ง ชาติ  
253,768.1 ลานบาท ลดลงรอยละ 50 จากชวงเวลาเดียวกัน
ของป 2562 

คาดวาเมื่อสิ้นป 2563 ประเทศไทยมีนักทองเท่ียว
ตางชาติท้ังปประมาณ  12.29 ลานคน ลดลงจากป 2562 
รอยละ 69.1  และคาดวามีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติทัง้
ป 2563 ประมาณ 606,403 ลานบาท ลดลงจากป 2562 รอย
ละ 69 ทั้งนี้ข้ึนอยูกับนโยบายของรัฐในไตรมาสที่ 3-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ  
 

   ตารางท่ี 1 การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ 
 

 ไตรมาส นัก 
ทองเที่ยว 

6125  
(ลานคน) 

นัก 
ทองเที่ยว 
2562p 

(ลานคน) 

นัก 
ทองเที่ยว 
2563p 

(ลานคน) 

อัตราการ
เติบโต 

ป 2563 p 
(รอยละ) 

รายไดจากการ
ทองเที่ยว  

2561 
(ลานบาท) 

รายไดจากการ
ทองเที่ยว  

2562  
(ลานบาท) 

รายไดจากการ
ทองเที่ยว  
2563 p 

(ลานบาท) 

อัตราการ
เติบโต 

ป 2563 p  
(รอยละ) 

1 10.58 10.80                   6.69 -38 544,288 556,945 332,013 -40.4 
2 8.85 8.97                     0 p -100 p 386,685 395,626 0 p -100p 
3 9.04 9.70                     0.4 p -96 p 450,563 476,675 20,622 p -96 
4 9.71 10.33 5.2 p -49.7 p 494,601 504,120 253,768.1 p -50 

รวม 38.18     39.80 12.29 p -69.1 p 1,876,137 1,933,368 606,403 p -69 p 
 
หมายเหตุ:  p แทนคาคาดการณโดยผูวิจัย โดยคาดการณจํานวนและรายไดของนักทองเที่ยวในแตละประเทศที่คาดวาจะสามารถเดินทางทองเที่ยวไดกอน  (พิจารณาจากขอมูลจํานวนผูตดิ
เช้ือลาสุด ) โดยยึดขอมูลจํานวนและคาใชจายตอหัวของนักทองเที่ยวแตละภูมิภาค จากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
- ขอมูลสถิติลาสุดถึงเดือนเมษายน 2563 จากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

 

     จากขอมูลลาสุดของกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา 
(ณ ว ันที ่  29 พฤษภาคม 2563) เด ือนเมษายน 2563 
ประเทศไทยไมมีนักทองเที ่ยวตางชาติ และไมมีรายได
จากการทองเที่ยวและคาดวาในไตรมาส 2/2563 จะไมมี
นักทองเที ่ยวตางชาติและไมมีรายไดจากการทองเที ่ยว
ของชาวตางชาติเลย (ลดลงรอยละ 100 เมื ่อเทียบกับ
ชวงเดียวกันของปที่ผานมา)  ทั้งนี้ตัวเลขคาดการณจำนวน
นักทองเที่ยวเปนการคาดการณภายใตสถานการณที่ไมปกต ิ
เน่ืองจากสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 กระทบตอ
สถานการณการทองเท่ียวในไตรมาสน้ี

   
ไตรมาส 3/2563 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาต ิ  4 แสนคน 
ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของป 2562 รอยละ 96 และคาดวา
มีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ 20,622 ลานบาท ลดลง
รอยละ 96 จากชวงเวลาเดียวกันของป 2562

ไตรมาส 4/2563 คาดวาจะมีนักทองเท่ียวตางชาติ  5.2 ลานคน 
ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของป 2562 รอยละ 49.7 และคาดวา
มีรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ 253,768.1 ลานบาท ลดลง
รอยละ 50 จากชวงเวลาเดียวกันของป 2562

คาดวาเมื่อสิ้นป 2563 ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวตางชาต ิ
ท้ังปประมาณ  12.29 ลานคน ลดลงจากป 2562 รอยละ 69.1  
และคาดวามีรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติท้ังป 2563 ประมาณ 
606,403 ลานบาท ลดลงจากป 2562 รอยละ 69 ท้ังน้ีข้ึนอยูกับ
นโยบายของภาครัฐในไตรมาสท่ี 3-4
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6. การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ
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7. สรุปและขอเสนอแนะ
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ดัชนีความเช่ือมั่นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในประเทศไทยคํานวณจากผลการสํารวจตัวแทนผูประกอบการเอกชน

เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยเปนการสํารวจรายไตรมาส และรายป เพื่อประโยชนตอผูประกอบการและผูวางแผนนโยบาย  ในการ
สรุปผลสํารวจ   ดัชนีความเช่ือมั่นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในประเทศไทยยังแยกไดตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ  

การคํานวณดัชนีกระทําโดยการถามคําถามผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ทุก  ๆ ไตรมาส โดยใชคําถาม
หลักตามแนวทางของ World Tourism Organization (UNWTO) ไดแก 

 ทานประเมินผลการประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสนี้ อยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่
ผานมา 

 ทานคาดวาผลประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสหนา จะเปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของ
ปที่ผานมา 

ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคําตอบไดจาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50), เหมือนเดิม (100), ดีข้ึน (150), หรือ ดี
ข้ึนมาก (200) จากนั้นจึงนําผลที่ไดไปหาคาเฉลี่ย โดยผลดัชนีความเช่ือมั่นที่มากกวา 100 แสดงวาผูประกอบการประเมินวา
สถานการณการทองเที่ยวดีกวาปกอน ๆ นอกจากนี้ยังมีคําถามปลายเปดเพื่อใหผูประกอบการไดแสดงความคิดเห็นตอสถานการณ
การทองเที่ยวเพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหขอมูลอีกดวย 

สําหรับการสํารวจความเช่ือมั่นผูประกอบการในไตรมาสที่ 2 ป 2563 นี้ ดําเนินการสํารวจในชวงเดือน เมษายน - มิถุนายน 
2563   มีตัวแทนผูประกอบการเอกชนที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวตอบแบบสอบถามทั้งหมด  770 ราย สวนการสํารวจความ
คิดเห็นนักทองเที่ยว  มีผูตอบแบบสอบถามเปนนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 400 ราย และนักทองเที่ยวตางชาติ  200 ราย 

ทั้งนี้ ในไตรมาสที่ 2/2563 ไดมีการเปลี่ยนแปลงสัดสวนผูประกอบการทีใ่ชในการสํารวจเพื่อใหสามารถสะทอนสถานการณ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศที่เกิดข้ึนจริงมากยิ่งข้ึน โดยเพิ่มสัดสวนผูประกอบการธุรกิจสวนสนุก/ธีมพารค และธุรกิจสถานบันเทงิ 
นอกจากนี้ยังมีการปรับสัดสวนผูประกอบการในแตละภูมิภาคใหมีความเหมาะสมตอสถานการณมากขึ้น  

 
 
 

ผูทีส่นใจสามารถติดตามขาวสารโครงการไดทีเ่วปไซต www.thailandtourismcouncil.org 
สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย (สทท.) 

E-mail: Info@thailandtourismcouncil.org 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ผูท่ีสนใจสามารถติดตามขาวสารโครงการไดท่ีเวปไซต www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย (สทท.)

E-mail: Info@thailandtourismcouncil.org
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ดัชนีความเชื่อมั่นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวในไตรมาสที่ 2/2563 เท�ากับ 12 
ตํ่ากว�าระดับปกติมากที่สุด
ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ�ในไตรมาสที่ 3/2563 เท�ากับ 37 เป�นการคาดการณ�
ดีข�้นจากไตรมาสนี้แต�ยังคงตํ่ากว�าระดับปกติมากที่สุด
ไตรมาส 2/2563 คาดว�าจะไม�มีนักท�องเที่ยวต�างชาติและไม�มีรายได�จากการท�อง
เที่ยวจากนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติเลย ลดลงร�อยละ 100 เมื่อเทียบกับช�วง
เดียวกันของป�ที่ผ�านมา
ไตรมาส 3/2563 คาดว�าจะมีนักท�องเที่ยวต�างชาติ 4 แสนคน ลดลงจากช�วงเวลา
เดียวกันของป� 2562 ร�อยละ 96  และคาดว�ามีรายได�จากนักท�องเที่ยวต�างชาติ 
20,622 ล�านบาท ลดลงร�อยละ 96 จากช�วงเวลาเดียวกันของป� 2562
ในไตรมาส 4/2563 คาดว�าจะมีนักท�องเที่ยวต�างชาติ  5.2 ล�านคน ลดลงจากช�วง
เวลาเดียวกันของป� 2562 ร�อยละ 49.7 และคาดว�ามีรายได�จากนักท�องเที่ยวต�าง
ชาติ 253,768.1 ล�านบาท ลดลงร�อยละ 50 จากช�วงเวลาเดียวกันของป� 2562
คาดว�าเมื่อสิ�นป� 2563 ประเทศไทยมีนักท�องเที่ยวต�างชาติทั้งป�ประมาณ 12.29 
ล�านคน ลดลงจากป� 2562 ร�อยละ 69.1 และคาดว�ามีรายได�จากนักท�องเที่ยวต�าง
ชาติทั้งป�ประมาณ 606,403 ล�านบาท ลดลงจากป� 2562 ร�อยละ 69

สรุปผลการสํารวจดัชนีความเชื่อมั่นผู�ประกอบธุรกิจ
การท�องเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป� 2563



THAILAND TOURISM CONDFIDENCE INDEX


