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• ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวในไตรมาสที่ 2/2558 เท�ากับ 100 ผู�ประกอบการประเมิน 
สถานการณ�ในระดับปกติอย�างต�อเน่ือง โดยมีผู�ประกอบการท่ีประเมินสถานการณ�ทั�งดีกว�าปกติและต่ำกว�า 
ปกติในสัดส�วนใกล�เคียงกัน

• คาดการณ�ดัชนีความเช�่อมั�นไตรมาสที่ 3/2558 เท�ากับ 100 เป�นการคาดการณ�ในระดับปกติและใกล�เคียง 
กับการคาดการณ�ในไตรมาส 2/2558 

• ไตรมาส 3/2558 คาดว�าจะมีนักท�องเท่ียวต�างชาติ 7.29 ล�านคน เพ��มข�น้ร�อยละ 24.62 จากป�ก�อน ส�งผลให�ทั�งป� 
2558 คาดว�าจะมีนักท�องเท่ียวต�างชาติทั�งหมดรวม 29.51 ล�านคน เพ��มข�น้ร�อยละ 19.09 จากป�ก�อน โดยมี 
นักท�องเท่ียวจ�น 7.45 ล�านคน เพ��มข�น้ร�อยละ 61.79 และคาดว�าจะเป�นป�แรกท่ีมีนักท�องเท่ียวจ�นเกิน 7 ล�านคน

• ดัชน�ความเชื่อมั�นผูnประกอบการธุรกิจทmองเที่ยวในไตรมาสที่ 2/2558 เทmากับ 100 
เป|นการประเมินในระดับปกติอยmางตmอเน� �อง อยmางไรก็ตาม ผูnประกอบการ 
มีความกังวลตmอสภาพเศรษฐกิจในประเทศมากขึ้น

• ดัชน�ความเชื่อมั�นคาดการณqในไตรมาสที่ 3/2558 เทmากับ 100 เป|นการคาดการณq 
สถานการณqในระดับปกติ ใกลnเคียงกับการคาดการณqในไตรมาสกmอนหนnา

• ผูnประกอบการท่ีมีลูกคnาหลักจากเอเชียตะวันออกเป|นกลุmมท่ีประเมินและคาดการณq 
สถานการณqดีกวmาผูnประกอบการที่มีลูกคnาหลักจากภูมิภาคอื่นๆ 

• ผูnประกอบการรnอยละ 39 ไดnรับผลกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจยุโรป 
และรnอยละ 32 ไดnรับผลกระทบจากปzญหาเศรษฐกิจในประเทศรัสเซีย ในขณะที่ 
ผูnประกอบการรnอยละ 31 กังวลวmาตนเองจะไดnรับผลกระทบจากปzญหามาตรฐานการบิน 

• ผูnประกอบการรnอยละ 26 ไดnรับผลดีจากการหnามขnาราชการไปดูงานตmางประเทศ 
โดยเฉพาะธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขnองและธุรกิจนำเท่ียวในประเทศ ผูnประกอบการรnอยละ 24 
ไดnรับผลเสียจากมาตรการดังกลmาว โดยเฉพาะผูnประกอบการธุรกิจนำเที่ยว 
ตmางประเทศ (Outbound)

• ความพอใจของนักทmองเท่ียวตmางชาติในไตรมาสท่ี 2/2558 ลดลงจากในไตรมาสกmอน 
โดยสาธารณูปโภคพื้นฐานดnานการขนสmงและคุณภาพการบริการดnานการขนสmง 
เป|นดnานที่ไดnคะแนนความพอใจนnอยที่สุด 

• ไตรมาสที่ 3/2558 คาดวmาจะมีนักทmองเที่ยวตmางชาติ 7.29 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 
24.62 จากไตรมาส 3/2557 ปd 2558 คาดวmาจะมีนักทmองเที่ยวตmางชาติทั้งหมด 
29.51 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 19.09 จากปd 2557

• ในปd 2558 คาดวmาจะมีนักทmองเที่ยวจากจีนทั้งหมด 7.45 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 
61.79 จากปd 2557 และคาดวmาจะเป|นปdแรกท่ีมีนักทmองเท่ียวจีนมากกวmา 7 ลnานคน

• การจัดอันดับความสามารถในการแขmงขันดnานการทmองเท่ียวในปd 2558 โดย World 
Economic Forum พบวmา ประเทศไทยถูกจัดอยู mในอันดับที่ 35 จาก 141 
ประเทศทั�วโลก หรือเป|นอันดับท่ี 10 ในเอเชียแปซิฟcก และอันดับท่ี 3 ในอาเซียน

โครงการนี้เป�นความร�วมมือระหว�างการท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (ททท.) 
สภาอุตสาหกรรมท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (สทท.) 
และคณะเศรษฐศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

โดยมีจุดมุ�งหมายเพ�่อคาดการณ� และสะท�อนถึง 
สถานการณ�การท�องเที่ยวที่กำลังจะเกิดข�้นในอนาคต (รายไตรมาส)

และเผยแพร� ให�ทุกภาคส�วนได�รับรู� เพ�่อที่จะได�เตร�ยมพร�อม 
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข�้นได�
โดยการศึกษาแบ�งออกเป�น 6 ส�วนได�แก�

1. ภาพรวมสถานการณ�ทั�วไป
2. ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจการท�องเที่ยว
3. ความคิดเห็นนักท�องเที่ยวทั�งชาวไทยและชาวต�างชาติ

4. การท�องเที่ยวช�วงเทศกาล
5. การคาดการณ�จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติ

6. ข�อเสนอแนะ

การอ�านค�าดัชนี ดัชนีความเช�่อมั�นมีค�าอยู�ระหว�าง 0 – 200 โดย
• ค�าดัชนีสูงกว�า 100 หมายความว�าสถานการณ�ดีกว�าระดับปกติ
• ค�าดัชนีเท�ากับ 100 หมายความว�าสถานการณ�เท�ากับระดับปกติ
• ค�าดัชนีต่ำกว�า 100 หมายความว�าสถานการณ�แย�กว�าระดับปกติ

โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย
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ภาพที่ 2 ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวประเทศไทย ป� 2553-2558

ภาพที่ 1 คะแนนความสามารถในการแข�งขันการท�องเที่ยวของไทยในด�านต�างๆ 
เทียบกับค�าเฉลี่ยของภูมิภาคเอเช�ยแปซ�ฟ�ก
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ที่มา: World Economic Forum (2015)

เศรษฐกิจโลกยังคงซบเซาอยmางตmอเน��อง โดยเฉพาะเศรษฐกิจของประเทศจีนและญ่ีปุhน 
ท่ียังชะลอตัวลง สmงผลกระทบตmอประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียท่ีพึ�งพิงการสmงออกไปยังท้ังจีน 
และญี่ปุ hน ในขณะที่การฟf~นตัวของเศรษฐกิจสหรัฐและกลุmมประเทศยุโรปยังไมm 
แข็งแกรmงพอที่จะดึงเศรษฐกิจโลกในภาพรวมใหnฟf~นตัวไดn

เศรษฐกิจไทยฟf~นตัวคmอนขnางชnา โดยผลผลิตมวลรวมในประเทศในไตรมาสท่ี 1/2558 
เติบโตรnอยละ 3 จากไตรมาสเดียวกันในปdกmอน ซึ �งเป|นอัตราที ่คmอนขnางต่ำ 
เป|นผลมาจากการบริโภคในประเทศที่ยังคงชะลอตัวและการสmงออกที่ยังคงไมmฟf~นตัว 
ทั้งน�้ สภาพัฒนqฯ ลดการคาดการณqการขยายตัวเศรษฐกิจไทยปd 2558 เหลือรnอยละ 
3.0-4.0 จากเดิมรnอยละ 3.5-4.5

การทmองเที่ยวยังขยายตัวดีและเป|นแรงสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่สำคัญ
ของไทย แมnวmาภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศยังคงฟf~นตัวอยmางชnาๆ แตmผลผลิต 
มวลรวมในประเทศของภาคโรงแรมและภัตตาคารในไตรมาส 1/2558 มีขยายตัวสูง 
ถึงรnอยละ 13.5

ในเดือนเมษายน ธนาคารแหmงประเทศไทยปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบาย เหลือรnอยละ 
1.50 เพื่อชmวยกระตุnนเศรษฐกิจในประเทศ และเพื่อตรึงอัตราเงินเฟiอหลังจากที่ 
เริ�มเห็นการชะลอลงในระยะหลัง โดยเฉพาะในสmวนที่ไมmใชmพลังงานและอาหารสด 

อัตราแลกเปล่ียนของเงินบาทอmอนคmาลงคmอนขnางมากเทียบกับเงินสกุลหลักและภูมิภาค 
โดยเป|นผลมาจากการลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ทำใหnอัตราแลกเปลี่ยนในเดือน 
พฤษภาคมอmอนคmาไปอยูmระดับสูงกวmา 33 บาท/ดอลลารq สรอ.

การระบาดของเช้ือไวรัส MERS เป|นอีกเหตุการณqหนึ�งท่ีมีความสำคัญมากในปzจจุบัน 
โดยขnอมูลลmาสุด ณ วันที่ 4 มิ.ย. 2558 กระทรวงสุขภาพและสวัสดิการของเกาหลีใตn 
ประกาศวmามีผู nที ่ไดnรับการยืนยันวmาติดเชื ้อไวรัสดังกลmาวในเกาหลีใตn 35 คน 
มีผูnเสียชีวิตแลnว 2 คน และมีผูnท่ีอยูmในขmายสงสัยวmาจะติดเช้ือและถูกกักบริเวณในท่ีพักถึง 
1,300 คน ทั้งน�้ ปzญหาการระบาดของไวรัส MERS น�้อาจจะสmงผลตmอสถานการณq 
การทmองเที่ยวของไทยในอนาคตและตnองไดnรับการติดตามอยmางใกลnชิด

ในปd 2558 World Economic Forum ไดnมีการจัดอันดับความสามารถในการแขmงขัน 
ดnานการทmองเท่ียวของประเทศตmางๆ ทั�วโลก โดยประเทศไทยถูกจัดอยูmในอันดับท่ี 35 
จาก 141 ประเทศ (ดีข้ึนจากอันดับท่ี 43 ในปd 2556) เป|นอันดับท่ี 10 ในเอเชียแปซิฟcก 
และอันดับที่ 3 ในอาเซียน เป|นรองประเทศสิงคโปรqและมาเลเซีย โดยดnานที่ 
ประเทศไทยมีความสามารถในการแขmงขันสูงไดnแกm ทรัพยากรธรรมชาติ (อันดับท่ี 16) 
โครงสรnางพ้ืนฐานการขนสmงทางอากาศ (อันดับท่ี 17) และการบริการทางการทmองเท่ียว 
(อันดับที่ 21) สmวนดnานที่ประเทศไทยมีความสามารถในการแขmงขันต่ำไดnแกm 
ความปลอดภัย (อันดับที่ 132) ปzญหาสิ�งแวดลnอม (อันดับที่ 116) ความสะอาด 
และสาธารณสุข (อันดับที่ 89) และโครงสรnางพื้นฐานการขนสmงทางบกและทางน้ำ 
(อันดับที่ 71)

1.1 ภาพรวมสถานการณ�ทั�วไป

2. ผลการสำรวจความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการ
 ธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทย

การสำรวจความคิดเห็นผูnประกอบการธุรกิจทmองเที่ยวจำนวน 600 ราย พบวmา 
ดัชน�ความเชื่อมั�นผูnประกอบการธุรกิจทmองเที่ยวในไตรมาสที่ 2/2558 เทmากับ 100 
ซึ�งเป|นการประเมินสถานการณqในระดับปกติอยmางตmอเน��องนับต้ังแตmไตรมาสท่ี 4/2557 
โดยมีผูnประกอบการที่ประเมินสถานการณqของตนเองทั้งดีกวmาปกติและแยmกวmาปกติ 
ในสัดสmวนที่ใกลnเคียงกัน

ปzจจัยท่ีทำใหnผูnประกอบการประเมินสถานการณqทmองเท่ียวในไตรมาส 2/2558 ดีกวmาปกติ 
ไดnแกm การเดินทางที่งmายขึ้น (รnอยละ 34) การประชาสัมพันธqแหลmงทmองเที่ยวที่ดีขึ้น 
(รnอยละ 34) และนโยบายภาครัฐที่ชmวยสนับสนุนภาคการทmองเที่ยว (รnอยละ 30)

ในขณะที่ผู nประกอบการที่ประเมินสถานการณqแยmกวmาปกติมาจากความกังวลใน 
เศรษฐกิจไทย (รnอยละ 48) โดยมีสัดสmวนเพิ�มสูงข้ึนมากจากไตรมาสกmอน (รnอยละ 35) 
อยmางชัดเจน สmวนปzจจัยลบท่ีสำคัญอ่ืนๆ ไดnแกm ความกังวลตmอสถานการณqทางการเมือง 
(รnอยละ 37) การแขmงขันที่รุนแรงขึ้น (รnอยละ 35) การเป|นชmวงนอกฤดูกาลทmองเที่ยว 
(Off-season) (รnอยละ 35) และภาวะเศรษฐกิจโลกที่ยังไมmฟf~นตัว (รnอยละ 34)

ดัชน�ความเช่ือมั�นคาดการณqในไตรมาสท่ี 3/2558 เทmากับ 100 ผูnประกอบการคาดการณq 
สถานการณqการทmองเท่ียวในระดับปกติ ใกลnเคียงกับการคาดการณqในไตรมาสกmอนหนnา
 
ผูnประกอบการณqที่คาดการณqสถานการณqดีกวmาปกติเน��องจาก การประชาสัมพันธqที่ดี 
(รnอยละ 32) และสถานการณqการเมืองท่ีสงบเรียบรnอย (รnอยละ 28) สmวนผูnประกอบการ 
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ภาพที่ 3 ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวประเทศไทย แบ�งตามภูมิภาค
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2.1 ดัชนีความเช�่อมั�นจำแนกตามภูมิภาค

2.2 ดัชนีความเช�่อมั�นจำแนกตามประเภทธุรกิจ

ไตรมาสที่ 2/2558 ผูnประกอบการในภาคเหน�อประเมินสถานการณqดีกวmาปกติ 
คmอนขnางมาก (109) โดยคาดวmาไดnรับผลดีจากการเพิ�มข้ึนของนักทmองเท่ียวจีนซึ�งนิยม 
มาทmองเท่ียวในภาคเหน�อ สmวนภูมิภาคท่ีประเมินสถานการณqต่ำกวmาปกติไดnแกm กรุงเทพ (92) 
และภาคตะวันตก (95) 

โดยหากพิจารณาในรายละเอียดของผูnประกอบการในกรุงเทพพบวmา กลุmมธุรกิจ 
นำเที่ยวขาออก ขนสmง และโรงแรม เป|นกลุmมที่ประเมินสถานการณqดีกวmาปกติ 

ไตรมาสที่ 2/2558 ผูnประกอบการธุรกิจทmองเที่ยวสmวนใหญmประเมินสถานการณq 
ทmองเท่ียวในระดับใกลnเคียงปกติ มีเพียงผูnประกอบการธุรกิจขนสmงท่ีประเมินสถานการณq 
ดีกวmาปกติคmอนขnางมาก (114) ซึ�งคาดวmามาจากราคาน้ำมันที่ยังอยูmในระดับต่ำ 
อยmางตmอเน��อง ในขณะที่ธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการทmองเที่ยวประเมินสถานการณq 
คmอนขnางต่ำ (87) 

สำหรับการคาดการณqในไตรมาส 3/2558 ผู nประกอบการสmวนใหญmคาดการณq 
สถานการณqในระดับใกลnเคียงปกติคลnายกับในไตรมาส 2/2558 กลุ mมธุรกิจ 
ขนสmงที ่ยังคาดการณqสถานการณqดีกวmาปกติ (109) ในขณะที่กลุ mมธุรกิจอื ่นๆ 
ที่เกี่ยวขnองคาดการณqสถานการณqต่ำกวmาปกติ (85)

ทั้งน�้ แมnวmาภาพรวมการคาดการณqสถานการณqของธุรกิจนำเที่ยวจะอยูmในระดับ 
ใกลnเคียงปกติ (98) แตmเมื่อจำแนกในรายละเอียดพบวmา ผูnประกอบการธุรกิจนำเที่ยว 
ตmางประเทศ (Outbound) เป|นกลุmมที่ประเมินและคาดการณqสถานการณqดีที่สุด 
(ประเมินไตรมาส 2/2558 ที่ 115 และคาดการณqไตรมาสที่ 3/2558 ที่ 105) 
ในขณะที่ผูnประกอบการธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ (Domestic) และผูnประกอบการ 
ธุรกิจนำเที่ยวตmางประเทศ (Inbound) ประเมินสถานการณqต่ำกวmาปกติเล็กนnอย

ท่ีคาดการณqสถานการณqแยmกวmาปกติเน��องจาก หมดชmวงฤดูกาลทmองเท่ียว (รnอยละ 39) 
สภาพเศรษฐกิจในประเทศ (รnอยละ 35) การแขmงขันและตnนทุนที่เพิ�มขึ้น (รnอยละ 32) 
และสภาพเศรษฐกิจโลก (รnอยละ 30)

ท้ังน� ้ หากเปรียบเทียบดัชน�ความเช่ือมั�นของผูnประกอบการท่ีมีลูกคnาเป|นชาวตmางชาติ 
เป|นหลักพบวmา ผูnประกอบการท่ีมีลูกคnาหลักจากเอเชียตะวันออกประเมินและคาดการณq 
สถานการณqดีกวmาผู nประกอบการอื ่นๆ ในขณะที่ผู nประกอบการที ่มีลูกคnาหลัก 
จากทวีปยุโรปมีความเชื่อมั�นที่ต่ำกวmาภูมิภาคอื่นๆ 

ผู nประกอบการถึงรnอยละ 39 ระบุวmาธุรกิจของตนเองแยmลงจากการชะลอตัว 
ของเศรษฐกิจยุโรป โดยเฉพาะผูnประกอบการกลุmมธุรกิจนำเที่ยวขาเขnา และกลุmม 
ธุรกิจสปา และผูnประกอบการในภาคใตn

ผูnประกอบการรnอยละ 32 ระบุวmาธุรกิจตนเองไดnรับผลกระทบทางลบจากปzญหา 
เศรษฐกิจในประเทศรัสเซีย โดยเฉพาะผูnประกอบการธุรกิจขนสmง และกลุmมธุรกิจสปา 
และผูnประกอบการในภาคใตnและภาคตะวันออกเป|นภูมิภาคที่มีผูnประกอบการไดnรับ
ผลกระทบในสัดสmวนสูงที่สุด

ผูnประกอบการรnอยละ 31 กังวลวmาตนเองจะไดnรับผลกระทบทางลบจากปzญหามาตรฐาน 
การบิน โดยเฉพาะผูnประกอบการในธุรกิจขนสmง

ผูnประกอบการรnอยละ 26 ไดnรับผลดีจากการออกระเบียบหnามขnาราชการดูงาน 
ตmางประเทศ ในขณะที่ผูnประกอบการรnอยละ 24 เห็นวmามาตรการดังกลmาวสmงผลเสีย 
ตmอธุรกิจตนเอง หากแยกตามกลุmมธุรกิจพบวmา มาตรการดังกลmาวสmงผลดีตmอธุรกิจอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวขnองกับการทmองเที่ยว (รnอยละ 47) และธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ (รnอยละ 36) 
แตmธุรกิจนำเที่ยวขาออก (รnอยละ 42) เป|นกลุmมที่ไดnรับผลกระทบทางลบมากที่สุด 
นอกจากน� ้หากพิจารณาในธุรกิจโรงแรมพบวmา ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญmท่ีมีจำนวนหnองมาก 
จะมีสัดสmวนที่ตอบวmาไดnรับผลดีจากมาตรการดังกลmาวมากกวmากลุmมผูnประกอบการ 
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ในภาพรวม ผูnประกอบการธุรกิจทmองเท่ียวสmวนใหญmเล็งเห็นความสำคัญและประโยชนq 
ของการรmวมมือของภาคเอกชนคmอนขnางสูง ท้ังการรวมกลุmมกันของธุรกิจดnวยกันเอง 
หรือการรmวมมือกับทnองถิ �น โดยผู nประกอบการสmวนใหญmเห็นวmา ภาครัฐควร 
เนnนบทบาทในการทำการตลาดทั ้งกับนักทmองเที ่ยวชาวไทยและชาวตmางชาติ 
โดยการประชาสัมพันธqขnอมูลขmาวสาร การกระตุ nนความตnองการทmองเที ่ยว 
การสmงเสริมและสนับสนุนการทmองเที่ยวรูปแบบใหมm และการสรnางภาพลักษณq 
การทmองเที่ยวของไทย

ในขณะท่ีกลุmมนำเท่ียวในประเทศ นำเท่ียวขาเขnา และธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขnอง เป|นกลุmมท่ี 
ประเมินสถานการณqคmอนขnางต่ำกวmาปกติคmอนขnางมาก 

ผูnประกอบการในภาคตะวันออกประเมินสถานการณqใกลnเคียงปกติ (102) หลังจากประเมิน 
ต่ำกวmาปกติอยmางตmอเน��องมาถึง 5 ไตรมาส อยmางไรก็ตาม หากพิจารณาในรายละเอียด 
พบวmา ผูnประการธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกยังประเมินสถานการณqต่ำกวmาปกติ 
ในขณะที่กลุmมธุรกิจนำเที่ยวและขนสmงเป|นกลุmมที่ประเมินสูงกวmาปกติ

สำหรับการคาดการณqสถานการณqในไตรมาสที่ 3/2558 ภูมิภาคที่ผูnประกอบการ 
ธุรกิจทmองเท่ียวคาดการณqสถานการณqดีท่ีสุดไดnแกm ภาคเหน�อ (107) ในขณะท่ีภูมิภาค 
ที่ผูnประกอบการคาดการณqสถานการณqต่ำสุดไดnแกm กรุงเทพ (94) และภาคใตn (96)
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ภาพที่ 6 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจขนส�ง
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ภาพที่ 11 คะแนนความพ�งพอใจของนักท�องเที่ยวต�างชาติ 
ในแต�ละด�านจากการเที่ยวประเทศไทย ไตรมาส 2/2558

ภาพรวม

แหล�งท�องเที่ยว

แหล�งบันเทิง
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ภาพที่ 8 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจร�านอาหาร และเคร�่องดื่ม
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ภาพที่ 9 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจสปาและนวด

19
64 71

105

102
92 97 101 106

108

95
95

101
101

91 89 99 98
8183 86

81
106

104

115 113
130

114 116126

90 86
88

101 101 101 10196

96

108

98
96

25
56

25
58

25
54

25
55

25
57

25
53

0

50

100

150

200

Q1 Q4Q3Q2 Q1 Q4Q3Q2 Q1 Q4 Q1 Q1Q4Q3Q2 Q1 Q3 Q4Q2 Q2 Q3Q3Q2

ประเมิน
คาดการณ�

ภาพที่ 10 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวข�อง
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3. ผลการสำรวจความคิดเห็นนักท�องเที่ยว

3.1 นักท�องเที่ยวต�างชาติ
จากการสำรวจความเห็นของนักทmองเท่ียวตmางชาติในไตรมาสท่ี 2/2558 จำนวน 350 ราย 
พบวmา นักทmองเท่ียวรnอยละ 63 เป|นกลุmมท่ีเคยมาทmองเท่ียวไทยแลnว (Repeat Visitors) 
สmวนใหญmอยูmในวัยทำงาน (รnอยละ 41 อยูmในชmวงอายุ 21-40) และมักจะทmองเที่ยว 
ตmางประเทศเป|นประจำอยูmแลnว โดยรnอยละ 70 ทmองเท่ียวตmางประเทศมากกวmา 1 คร้ังตmอปd

นักทmองเที่ยวตmางชาติที่มาทmองเที่ยวไทยในไตรมาสน�้สmวนใหญmเดินทางมาเพื่อการ 
พักผmอน (รnอยละ 26) และเพ่ือหาประสบการณqใหมm (รnอยละ 22) กิจกรรมท่ีทำสmวนใหญm 
ไดnแกm การเที่ยวชมสถานที่ทางวัฒนธรรม (รnอยละ 46) และการเที่ยวชมสถานที่ 
ทางธรรมชาติ (รnอยละ 43) แหลmงขnอมูลหลักที่ใชnยังคงเป|นอินเตอรqเน็ต (รnอยละ 23) 
และหนังสือนำเที่ยว (รnอยละ 16)

ปzจจัยสำคัญในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย คือ ความสวยงามของ 
แหลmงทmองเที่ยว (รnอยละ 37) ราคาที่คุnมคmา (รnอยละ 29) วัฒนธรรมไทยและศาสนา 
(รnอยละ 29) และอาหารไทย (รnอยละ 27)

ความพอใจของนักทmองเท่ียวตmางชาติลดลงเล็กนnอย โดยนักทmองเท่ียวตmางชาติรnอยละ 59 
ไดnรับความพึงพอใจจากการมาเที่ยวประเทศไทยในไตรมาส 2/2558 (ลดลงจาก 
รnอยละ 73 ในไตรมาสท่ี 1/2558) คิดเป|นคะแนนความพอใจรวม 3.70 (คะแนนเต็ม 5) 
ลดลงจากไตรมาสที่ 1/2558 ที่มีคะแนนความพอใจถึง 4.10 คะแนน นักทmองเที่ยว 
ระบุวmาไดnรับความพึงพอใจในเกือบทุกดnาน โดยเฉพาะแหลmงทmองเท่ียว (3.56) แหลmงบันเทิง 
(3.49) และอาหารไทย (3.45) ขณะที่ดnานการคมนาคมยังคงเป|นดnานเดียวที่ 
นักทmองเที่ยวสmวนใหญmไมmพอใจ ทั้งสาธารณูปโภคพื้นฐานดnานการขนสmง เชmน ถนน 
(2.56) และคุณภาพการบริการ เชmน แท็กซี่ (2.95)
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3.2  นักท�องเที่ยวชาวไทย

เม่ือถามถึงโอกาสท่ีจะมาทmองเท่ียวไทยอีก พบวmารnอยละ 27 ของนักทmองเท่ียวตmางชาติ 
ใหnความเห็นวmา ประเทศไทยจะเป|นสถานท่ีแรกท่ีจะเลือกในการทmองเท่ียวตmางประเทศ 
ครั้งถัดไป (First place in your mind) โดยประเทศที่ถือวmาเป|นคูmแขmงของไทย 
ในมุมมองของนักทmองเที่ยวตmางชาติคือ เวียดนาม มาเลเซีย และลาว ซึ�งเป|น 
ประเทศในอาเซียนดnวยกัน

นโยบายที่นักทmองเที่ยวตmางชาติประเมินวmาจะมีประโยชนqตmอการทmองเที่ยวของไทย 
มากที่สุด ไดnแกm การพัฒนาคุณภาพแหลmงทmองเที่ยว (รnอยละ 28) การกำหนด 
และควบคุมมาตรฐานคุณภาพการใหnบริการในภาคทmองเที่ยว (รnอยละ 27) การสรnาง 
ภาพลักษณqที่ดีใหnกับเมืองไทย (รnอยละ 25) และการสนับสนุนการทmองเที่ยว 
รูปแบบใหมmๆ (รnอยละ 23)

จากการสำรวจนักทmองเที่ยวชาวไทยจำนวน 350 รายทั�วประเทศพบวmา รnอยละ 51 
ของนักทmองเท่ียวไทยมีการเดินทางทmองเท่ียวในประเทศในไตรมาสท่ี 2/2558 ต่ำกวmา 
สัดสmวนในไตรมาส 2/2557 ขณะที่ไตรมาส 3/2558 มีนักทmองเที่ยวไทยวางแผน 
การเดินทางทmองเที่ยวในประเทศรnอยละ 28

แหลmงทmองเท่ียวท่ีไดnรับความนิยมมากท่ีสุดในไตรมาสท่ี 3/2558 ไดnแกm ภาคตะวันออก 
เฉ�ยงเหน�อ (รnอยละ 24) ภาคเหน�อ (รnอยละ 20) และภาคกลาง (รnอยละ 18)

นักทmองเที่ยวสmวนใหญmท่ีมีแผนทmองเท่ียวในไตรมาส 3/2558 มีวัตถุประสงคqเพ่ือพักผmอน 
(รnอยละ 46) และเพื่อทำงาน (รnอยละ 25) สmวนใหญmเป|นการทmองเที่ยวดnวยตนเอง 
(รnอยละ 52) และกับครอบครัว (รnอยละ 44) และนิยมเขnาพักโรงแรม (รnอยละ 40) 
รีสอรqท (รnอยละ 19) และบnานคนรูnจัก (รnอยละ 19) วิธีการเดินทางหลักยังคงเป|น 
พาหนะสmวนตัว (รnอยละ 75) และรถโดยสาร (รnอยละ 29) สำหรับกิจกรรมที่ทำ 
สmวนใหญmเป|นการซื้อของ (รnอยละ 81)

ปzจจัยที่นักทmองเที่ยวไทยใหnความสำคัญในการตัดสินใจไดnแกm แหลmงที่พักที่น�าสนใจ 
(รnอยละ 51) เวลาและเทศกาลทmองเที่ยว (รnอยละ 48) ความสวยงามของสถานที่ 
ทmองเที่ยว (รnอยละ 42) ซึ�งเป|นปzจจัยหลักที่นักทmองเที่ยวพิจารณามาโดยตลอด ทั้งน�้ 

ไตรมาสท่ี 3/2558 เป|นชmวงท่ีมีวันหยุดเทศกาลทmองเท่ียวเพียง 2 ชmวง ไดnแกm วันหยุดยาว 
อาสาฬหบูชา-เขnาพรรษา (30-31 ก.ค.) และวันเฉลิมฯสมเด็จพระบรมราชิน�นาถ 
หรือวันแมm (12 ส.ค.) โดยผูnประกอบการคาดการณqสถานการณqทmองเท่ียวในชmวงวันหยุด 
เทศกาลทmองเที่ยวอยูmในระดับปกติ อยmางไรก็ตาม สัดสmวนนักทmองเที่ยวที่มีแผน 
ทmองเที่ยวชmวงเทศกาลกลับลดลงจากปd 2557 ในทุกเทศกาล โดยชmวงวันหยุดยาว 
อาสาฬหบูชา-เขnาพรรษา ลดลงจากรnอยละ 32 ในปdกmอนเหลือเพียงรnอยละ 11 
ในปdน�้ และวันแมmที่ลดลงจากรnอยละ 10 ในปdกmอนเหลือรnอยละ 3 ในปdน�้ เน��องจาก 
ไมmไดnเป|นชmวงวันหยุดยาว  

4. การท�องเที่ยวช�วงเทศกาล ไตรมาสที่ 3/2558

นักทmองเท่ียวจะเลือกสถานท่ีทmองเท่ียวจากความปลอดภัย (รnอยละ 49) ราคาท่ีไมmแพง 
(รnอยละ 42) และความสะดวกสบาย (รnอยละ 41) สะทnอนใหnเห็นถึงความจำเป|นของ 
นโยบายดnานความปลอดภัยและพัฒนาสาธารณูปโภคซึ�งเป|นสิ�งที่นักทmองเที่ยว 
ใหnความสำคัญ

นักทmองเที่ยวนิยมคnนหาขnอมูลจากหนังสือนำเที่ยวมากที่สุด (รnอยละ 42) รองลงมา 
ไดnแกm อินเตอรqเน็ต (รnอยละ 39) และสื่อโทรทัศนq (รnอยละ 39) โดยนักทmองเที่ยวไทย 
ระบุวmารูปแบบการประชาสัมพันธqที่จะมีผลตmอการตัดสินใจมากที่สุดคือ การใชnภาพ 
แหลmงทmองเที่ยวที่สวยงามในการประชาสัมพันธq (รnอยละ 26) และแพ็คเกจที่พัก 
ราคาถูก (รnอยละ 25)

สิ�งท่ีนักทmองเท่ียวไทยอยากใหnมีการพัฒนาปรับปรุงยังคงเป|น การปรับปรุงการบริการ 
ในดnานความสะอาด (รnอยละ 49) ความปลอดภัย (รnอยละ 48) และคุณภาพการบริการ 
(รnอยละ 41) สmวนนโยบายท่ีภาครัฐควรเพิ�มการสนับสนุนมากท่ีสุดคือ การสรnางภาพลักษณq 
การทmองเที่ยวในประเทศ (รnอยละ 45) ความสะดวกในการเดินทาง (รnอยละ 43) 
และการสmงเสริมการทmองเที่ยวรูปแบบใหมm (รnอยละ 40)

ในไตรมาสที่ 3/2558 นักทmองเที่ยวไทยรnอยละ 13 มีแผนการทmองเที่ยวตmางประเทศ 
ซึ�งเป|นสัดสmวนที่ใกลnเคียงกับในไตรมาสที่ 3/2557 จุดหมายหลักยังคงเป|นประเทศ 
ใกลnเคียงและประเทศในแถบเอเชีย เชmน จีน เกาหลี ญี่ปุhน และสิงคโปรq 
วัตถุประสงคqหลักของการเดินทางสmวนใหญmเพ่ือพักผmอน (รnอยละ 45) และเพ่ือทำงาน 
(รnอยละ 38) และมักจะเดินทางดnวยตนเอง (รnอยละ 68) มากกวmาไปกับบริษัททัวรq
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ภาพที่ 17 จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติรายไตรมาส ป� 2555 – 2558 (ล�านคน)
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ตารางท่ี 1 คาดการณ�จำนวนนักท�องเท่ียวต�างชาติและรายได�จากการท�องเท่ียวรายไตรมาสป� 2558

ไตรมาส

1

2

3

4

รวม

นักท�องเที่ยว 2556
(ล�านคน)

7.01

6.06

6.50

6.98

26.55

นักท�องเที่ยว 2557
(ล�านคน)

6.37

5.10

5.85

7.46

24.78

นักท�องเที่ยว 2558p

(ล�านคน)

7.88

6.61

7.29

7.73

29.51

อัตราการเติบโต 
ป� 2558p (%)

23.54

29.61

24.62

3.62

19.09

รายได�จากการท�องเท่ียว
2558 (ล�านบาท)

366,743

316,865

369,819

402,933

1,437,878

• p แทนค�าคาดการณ�จากแบบจำลองโดยผู�ว�จัย • ข�อมูลสถิติล�าสุดถึงเดือนพฤษภาคม 2558  จากกรมการท�องเที่ยว •
• รายได�จากการท�องเที่ยวคำนวณจากจำนวนนักท�องเที่ยวคูณค�าใช�จ�ายต�อหัวของนักท�องเที่ยว ซ�่งอ�างอิงจากค�าใช�จ�ายนักท�องเที่ยวต�างชาติต�อหัวในป� 2557

(46,541 บาทต�อคน) และปรับด�วยค�าคาดการณ�ของอัตราเง�นเฟ�อรายไตรมาสในป� 2558 •

ภาพที่ 15 ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวและสัดส�วนนักท�องเที่ยวไทย 
ที่มีแผนท�องเที่ยวในช�วงเทศกาล ไตรมาสที่ 3/2558
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ภาพที่ 18 จำนวนนักท�องเที่ยวจ�นรายไตรมาส ป� 2555 – 2558 

วัตถุประสงคqการทmองเที่ยวในชmวงวันอาสาฬหบูชาสmวนใหญmเป|นการกลับบnานและ 
เพื่อทำบุญ โดยจุดมุmงหมายที่ไดnรับความนิยมอยูmในภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อ 
และภาคกลาง ผูnประกอบการธุรกิจทmองเที่ยวมีการเตรียมความพรnอมหรือกลยุทธq 
ในชmวงวันหยุดเทศกาลตmางๆ โดยเนnนการเพิ�มการประชาสัมพันธqเป|นหลัก สำหรับสถานการณqนักทmองเที่ยวจีน ในไตรมาสที่ 1/2558 มีจำนวนนักทmองเที่ยวจีน 

2.03 ลnานคนเพิ�มข้ึนมากถึงรnอยละ 96.11 จากไตรมาส 1/2557 โดยในไตรมาสท่ี 3/2558 
คาดวmาจะมีนักทmองเท่ียวจากจีน 1.84 ลnานคน เพิ�มข้ึนรnอยละ 50.82 จากไตรมาสท่ี 3/2557 
และคาดการณqวmาในปd 2558 จะมีนักทmองเท่ียวจากจีนถึง 7.45 ลnานคน เพิ�มข้ึนรnอยละ 
61.79 จากปd 2557 และคาดวmาจะเป|นปdแรกที่มีนักทmองเที่ยวจากจีนเกิน 7 ลnานคน

สmวนสถานการณqนักทmองเที่ยวรัสเซีย ในไตรมาสที่ 1/2558 มีนักทmองเที่ยวรัสเซีย 
323,500 คน ลดลงรnอยละ 53.77 จากไตรมาสที่ 1/2557 เน��องจากปzญหาเศรษฐกิจ 
ของรัสเซียท่ีชะลอตัว ท้ังการอmอนคmาของเงินรูเบิล การลดลงของราคาน้ำมัน และการข้ึน 
อัตราดอกเบี ้ยในประเทศ ซึ �งเป|นปzจจัยที ่ทำใหnกำลังซื ้อของชาวรัสเซียลดลง 
เป|นอยmางมาก โดยคาดวmาในไตรมาสท่ี 3/2558 จะมีนักทmองเท่ียวจากรัสเซียประมาณ 
83,500 คน ลดลงรnอยละ 54.36 จากไตรมาสที่ 3/2557 และคาดวmาในปd 2558 
จะมีนักทmองเที่ยวจากรัสเซียทั้งหมด 768,000 คน ลดลงรnอยละ 52.84 จากปd 2557

จำนวนนักทmองเที่ยวตmางชาติโดยรวมในครึ�งแรกของปd 2558 เติบโตขึ้นจากปd 2557 
อยmางชัดเจน และคาดวmาจะยังคงเติบโตข้ึนในชmวงเวลาท่ีเหลือของปdดnวย อยmางไรก็ตาม 
ผู nประกอบการประเมินและคาดการณqสถานการณqการทmองเที ่ยวในไตรมาสที ่ 
2/2558 และ 3/2558 ในระดับปกติเทmานั้น โดยผูnประกอบการมีความกังวลกับสภาพ 
เศรษฐกิจในประเทศมากข้ึน และจำนวนนักทmองเท่ียวตmางชาติท่ีเพิ�มข้ึนก็เป|นผลจาก 
การเพิ�มขึ้นอยmางมากของนักทmองเที่ยวชาวจีนเป|นหลัก ในขณะที่นักทmองเที่ยวจาก 
ภูมิภาคอ่ืนๆ เติบโตข้ึนเพียงเล็กนnอยเทmาน้ัน นอกจากน�ยั้งพบวmานักทmองเท่ียวชาวไทย 
มีแนวโนnมเดินทางไปเที่ยวตmางประเทศมากขึ้นดnวย 

ขnอมูลเบื้องตnนของกรมการทmองเที่ยว (5 มิ.ย. 2558) พบวmา ในชmวง 5 เดือนแรก 
(ม.ค.–พ.ค.) ของปd 2558 มีนักทmองเที่ยวตmางชาติเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย 
12.48 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 24.98 จากชmวงเดียวกันของปd 2557

จากแนวโนnมการเติบโตของนักทmองเที่ยวตmางชาติ คาดวmาในไตรมาสที ่3/2558 
จะมีนักทmองเที่ยวตmางชาติทั้งหมด 7.29 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 24.62 จากไตรมาส 
3/2557 โดยแบmงเป|นนักทmองเที่ยวจากประเทศในกลุmมอาเซียน 2.10 ลnานคน เพิ�มขึ้น 
รnอยละ 25.75 นักทmองเที่ยวจากเอเชียตะวันออก 2.92 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 39.05 
และนักทmองเที่ยวจากยุโรป 1.07 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 0.95 จากไตรมาส 3/2557

ในปd 2558 คาดวmาจะมีนักทmองเที่ยวตmางชาติทั้งหมดที่เดินทางเขnามาทmองเที่ยว 
ในประเทศไทย 29.51 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 19.09 จากปd 2557

5. การคาดการณ�จำนวนนักท�องเท่ียวต�างชาติ ไตรมาสท่ี 3/2558

6. สรุปและข�อเสนอแนะ
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โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย



(1) ภาครัฐควรดำเนินมาตรการเพื ่อกระตุ nนการทmองเที ่ยวจากภูมิภาคอื ่นๆ 
และชmวยเหลือผู nประกอบการที่มีตลาดหลักเป|นนักทmองเที ่ยวจากชาติอื ่นๆ 
ควบคูmกันไป ทั้งน�้ แมnวmาจำนวนนักทmองเที่ยวตmางชาติจะเติบโตขึ้นจากปdกmอน 
อยmางชัดเจน แตmเป|นผลจากการเพิ�มขึ้นของนักทmองเที่ยวจีนเป|นหลัก ในขณะที่ 
นักทmองเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนยังคงเติบโตในระดับต่ำ ภาครัฐจึงควรดำเนินมาตรการ 
ในการกระตุnนการทmองเที่ยวจากภูมิภาคอื่นๆ เชmน สmงเสริมประชาสัมพันธq 
นักทmองเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนๆ โดยเฉพาะประเทศท่ีมีศักยภาพ มีสัญญาณฟf~นตัว 
และนักทmองเที่ยวไมmขึ้นอยูmกับฤดูกาลทmองเที่ยวมากนัก เชmน ญี่ปุhน เกาหลี 
และประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน โดยใชnการประชาสัมพันธqและการอำนวยความสะดวก 
ในการทmองเที่ยวใหnมากขึ้น การชmวยเหลือการปรับตัวของผูnประกอบการที่ไดnรับ 
ผลกระทบจากการชะลอตัวของนักทmองเที่ยวโดยเฉพาะการชะลอตัวของนัก 
ทmองเที่ยวจากรัสเซีย

(2) รักษาเสถียรภาพของการเติบโตของนักทmองเท่ียวจีน โดยภาครัฐควรดูแลมาตรฐาน 
การใหnบริการของผูnประกอบการเพื่อปiองกันปzญหาที่อาจจะสmงผลตmอความมั�นใจ
ของนักทmองเที่ยว การรักษาความสงบเรียบรnอยภายในประเทศ และการรักษา 
ความสัมพันธqระหวmางประเทศและบรรยากาศการทmองเที่ยวใหnทุกฝhายยอมรับไดn
และเกิดความเขnาใจซึ�งกันและกัน เชmน การกำหนดและประชาสัมพันธqแนวทาง 
การปฏิบัติใหnนักทmองเท่ียวจีนท่ีมาไทยใหnชัดเจนและเป|นมิตร การออกมาตรการ 
ลดผลกระทบจากการทmองเที่ยวตmอประชาชนในพื้นที่ที่เป|นจุดหมายหลักของ 
นักทmองเที่ยวชาวจีนเพื่อลดแรงตmอตnาน

(3) เพิ�มการกระตุnนการทmองเท่ียวในประเทศของคนไทย โดยควรมีมาตรการเพ่ือกระตุnน 
ใหnนักทmองเที่ยวชาวไทย เดินทางทmองเที่ยวในประเทศมากขึ้น โดยรัฐจะตnองเนnน 
การสนับสนุนผูnประกอบการท่ีจดทะเบียนถูกตnองตามกฎหมาย เชmน การประชาสัมพันธq 
และการจัดงานเทศกาลในแหลmงทmองเท่ียว เพิ�มการประชาสัมพันธqมาตรการภาษี 
สmงเสริมเที่ยวทั�วไทยที่อนุญาตใหnนักทmองเที่ยวชาวไทยนำคmาใชnจmายในการ 
ทmองเที่ยวในประเทศมาลดหยmอนภาษีไดnตามหลักเกณฑq โดยควรตnองเนnนย้ำวmา 
เป|นการจองและจmายเงินกับผูnประกอบการธุรกิจโรงแรมหรือธุรกิจนำเที่ยวที่ 
จดทะเบียนในประเทศอยmางถูกตnองตามกฎหมายเทmานั้น 

(4) ดูแลและบริหารจัดการแหลmงทmองเท่ียวอยmางมีประสิทธิภาพ การเติบโตของจำนวน 
นักทmองเที่ยวทั้งชาวไทยและตmางชาติในปzจจุบันทำใหnแหลmงทmองเที่ยวหลายแหmง 
เกิดความแออัดและเสื่อมโทรม สmงผลใหnนักทmองเที่ยวไมmไดnรับความประทับใจ

ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทยคำนวณจากผลการสำรวจตัวแทนผู�ประกอบการเอกชน รวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�อง โดยเป�นการสำรวจรายไตรมาส และรายป� 
เพ�่อประโยชน�ต�อผู�ประกอบการและผู�วางแผนนโยบาย ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทยยังแยกได�ตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ

การคำนวณดัชนีกระทำโดยการถามคำถามผู�ประกอบการเอกชน รวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�องทุกๆไตรมาส โดยใช�คำถามหลักตามแนวทางของ World Tourism Organization (UNWTO) ได�แก�
• ท�านประเมินผลของการประกอบการท�องเที่ยวในพ�้นที่หร�อธุรกิจของท�าน ในไตรมาสนี้ อย�างไร เมื่อเปร�ยบเทียบกับระดับการท�องเที่ยวปกติที่ท�านคาดหวังว�าควรจะเกิดข�้นในช�วงนี้ของป�

• ท�านคิดว�าผลของการประกอบการท�องเที่ยวในพ�้นที่หร�อธุรกิจของท�าน ในไตรมาสที่จะถึงนี้ จะเป�นอย�างไร เมื่อเปร�ยบเทียบกับระดับการท�องเที่ยวปกติที่ท�านคาดหวังว�าควรจะเกิดข�้นในช�วงนี้ของป�

ทั�งนี้ ผู�ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคำตอบได�จาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50), เหมือนเดิม (100), ดีข�้น (150), หร�อ ดีข�้นมาก (200) จากนั�นจ�งนำผลที่ได�ไปหาค�าเฉลี่ย โดยด�านที่มีผลดัชนีมากกว�า 100 
แสดงว�าผู�ประกอบการประเมินว�าสถานการณ�การท�องเที่ยวจะดีกว�าป�ก�อนๆ นอกจากนี้ยังมีคำถามปลายเป�ดเพ�่อให�ผู�ประกอบการได�แสดงความคิดเห็นต�อสถานการณ�การท�องเที่ยวเพ�่อนำมาประกอบการว�เคราะห�ข�อมูลอีกด�วย

สำหรับการสำรวจความเช�่อมั�นผู�ประกอบการในไตรมาสที่ 2 ป� 2558 นี้ ดำเนินการสำรวจในช�วงพฤษภาคม 2558 มีตัวแทนผู�ประกอบการเอกชนที่เกี่ยวข�องกับธุรกิจท�องเที่ยวรวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�อง
ตอบแบบสอบถามทั�งหมด 600 ราย ส�วนการสำรวจความคิดเห็นนักท�องเที่ยว มีผู�ตอบแบบสอบถามเป�นนักท�องเที่ยวชาวไทยทั�งหมด 350 ราย และนักท�องเที่ยวชาวต�างประเทศทั�งหมด 350 ราย

ผู�ที่สนใจสามารถติดตามข�าวสารโครงการได�ที่เวบไซต� www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (สทท.)
e-mail: info@thailandtourismcouncil.org

6.1  ข�อเสนอแนะต�อภาครัฐ

6.2 ข�อเสนอแนะต�อผู�ประกอบการ
(1) ผูnประกอบการควรหาและพัฒนาสินคnาและบริการใหมmๆ  เพ่ือเป|นจุดขายของตนเอง 

ใหnมากขึ้น เน��องจากในไตรมาสที่ 3 เป|นชmวงนอกฤดูกาลทmองเที่ยวและจะมี 
การแขmงขันระหวmางผูnประกอบการเพิ�มขึ้น ผูnประกอบการควรตnองหากิจกรรม 
หรือบริการใหมmๆ  เพ่ือกระตุnนใหnนักทmองเท่ียวเกิดความรูnสึกน�าสนใจและอยากเดินทาง 
ทmองเที่ยวมากขึ้น ตัวอยmางสินคnาและกิจกรรมทางการทmองเที่ยวที่นักทmองเที่ยว 
ตmางชาติใหnความสนใจมาก ไดnแกm สปาและสุขภาพ อาหารไทย และการทmองเท่ียว 
ตามวิถีชุมชน ทั้งน�้ ผูnประกอบการตnองหลีกเลี่ยงการแขmงขันทางราคาระหวmาง 
ผูnประกอบการดnวยกันเอง 

(2) ผูnประกอบการท่ีมีลูกคnาหลักเป|นชาวตmางชาติท่ีไมmใชmชาวจีน จะตnองมีการปรับตัว 
เพ่ือรับการเปล่ียนแปลงทางโครงสรnางของนักทmองเท่ียว โดยเฉพาะผูnประกอบการ 
ที่มีลูกคnาหลักจากยุโรปควรตnองหาตลาดอื่นเพื่อมาทดแทนการชะลอตัวของ 
นักทmองเท่ียวจากยุโรป ซึ�งจะเกิดจากท้ังการเป|นชmวงนอกฤดูกาลทmองเท่ียวและจาก 
ปzญหาเศรษฐกิจในยุโรปเอง

(3) พัฒนามาตรฐานการใหnบริการ โดยเฉพาะการดูแลความปลอดภัยและการอำนวย 
ความสะดวกใหnกับนักทmองเท่ียว และพัฒนาการรวมกลุmมสรnางความรmวมมือระหวmาง 
ผูnประกอบการในธุรกิจหรือพื้นที่เดียวกันใหnมากยิ�งขึ้น

 จากการทmองเท่ียวเทmาท่ีควร ดังน้ันภาครัฐควรออกมาตรการในการบริหารจัดการ 
แหลmงทmองเที่ยวที่ไดnรับความนิยมและเกิดความแออัดอยmางเหมาะสมและทัน

 ทmวงที เชmน การควบคุมจำนวนนักทmองเที่ยว การจัดระเบียบการเขnาชม 
ของนักทmองเที่ยว และการออกกฎระเบียบตmางๆ ที่เหมาะสม 

(5) สmงเสริมการพัฒนามาตรฐานการใหnบริการและความปลอดภัยในการทmองเที่ยว 
ซึ�งเป|นปzจจัยท่ีนักทmองเท่ียวท้ังชาวไทยและตmางชาติใหnความสำคัญในการตัดสินใจ 
เดินทางทmองเที่ยวและเห็นวmาควรตnองไดnรับการพัฒนา และจะเป|นสmวนสำคัญ 
ในการสรnางมูลคmาเพิ�มและลดผลกระทบจากการทmองเที่ยวไดnในอนาคต

(6) พัฒนาความสามารถในการแขmงขันของการทmองเท่ียวในประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนา 
แหลmงทmองเที่ยวใหมm การพัฒนาระบบการคมนาคมขนสmงทางบก (ทั้งโครงสรnาง 
พื้นฐานและมาตรฐานการใหnบริการ) และคุณภาพของสิ�งแวดลnอม ซึ�งเป|นดnาน 
ท่ีประเทศไทยมีความสามารถในการแขmงขันต่ำ โดยควรเนnนการพัฒนาใหnเกิด 
การกระจายของการทmองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีตmางๆใหnทั�วถึง รวมถึงมีการพัฒนาบุคลากร 
ที่เกี่ยวขnองกับทmองเที่ยวที่จำเป|น เชmน มัคคุเทศกq เจnาหนnาที่สนามบิน เป|นตnน
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โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย


