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• ดัชนีความเช�อ่มั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเท่ียวในไตรมาสท่ี 1/2558 เท�ากับ 99 เป�นการประเมินในระดับปกติ 
ต�อเนื่องจากในไตรมาส 4/2557 สะท�อนให�เห็นถึงสถานการณ�การท�องเที่ยวในประเทศที่เข�าสู�ภาวะปกติ

• ดัชนีความเช�่อมั�นคาดการณ�ในไตรมาสที่ 2/2558 เท�ากับ 101 เป�นการคาดการณ�ในระดับดีกว�าปกติ 
อย�างต�อเนื่อง แต�ในระดับที่ลดลงจากไตรมาสก�อน

• ในไตรมาสที่ 2/2558 คาดว�าจะมีนักท�องเที่ยวต�างชาติ 5.74 ล�านคน และคาดว�าในป� 2558 จะมีนักท�องเที่ยว 
ต�างชาติ 27.96 ล�านคน

• นักท�องเที่ยวจ�นมีจำนวนเพ��มข�้นอย�างรวดเร�ว โดยในป� 2558 คาดว�าจะมีนักท�องเที่ยวจากจ�น 5.67 ล�านคน 
และเป�นป�แรกที่มีนักท�องเที่ยวจากจ�นเกิน 5 ล�านคน

• ไตรมาส 1/2558 ผูnประกอบการประเมินสถานการณqใกลnเคียงปกติ (99) และใกลnเคียง 
กับการประเมินในไตรมาส 4/2557 แสดงใหnเห็นถึงสถานการณqการทmองเที่ยว 
ที่เขnาสูmภาวะปกติ

• ไตรมาส 2/2558 ดัชน�ความเช่ือมั�นคาดการณqเทmากับ 101 เป|นการคาดการณqดีกวmา 
ปกติอยmางตmอเน��องแตmในระดับที่ลดลง แสดงใหnเห็นวmาผูnประกอบการมีความกังวล 
เพิ�มมากขึ้น โดยการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกเป|นปzจจัยสำคัญที่ผูnประกอบการ 
คmอนขnางกังวลโดยเฉพาะกลุmมธุรกิจโรงแรมและขนสmง

• การลดลงของราคาน้ำมันสmงผลดีตmอธุรกิจทmองเที่ยว โดยเฉพาะผูnประกอบการ 
ในกลุmมธุรกิจขนสmง รnานอาหารและเครื่องดื่ม และรnานขายของที่ระลึก

• ผูnประกอบการและนักทmองเที่ยวโดยสmวนใหญmไมmไดnรับผลกระทบจากขmาวอุบัติเหตุ 
ทางการบินที่เกิดขึ้นบmอยครั้งในระยะหลังและเหตุการณqระเบิดที่สยามพารากอน

• สัดสmวนนักทmองเที่ยวชาวไทยที่วางแผนเดินทางในประเทศในไตรมาสที่ 1 และ
2/2558 มีแนวโนnมลดลงจากปd 2557

• นักทmองเที่ยวชาวตmางชาติรnอยละ 73 มีความพึงพอใจในการมาทmองเที่ยวไทย 
คิดเป|นคะแนนความพอใจ 4.10 โดยเฉพาะดnานอาหารไทย แหลmงทmองเที่ยว 
และสปา ขณะท่ีการเดินทางยังคงเป|นดnานเดียวท่ีนักทmองเท่ียวประเมินในระดับต่ำ 
มาอยmางตmอเน��องทุกไตรมาส

• ไตรมาสที่ 2/2558 คาดวmาจะมีนักทmองเที่ยวตmางชาติ 5.74 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 
12.55 จากไตรมาส 2/2557 และในปd 2558 คาดวmาจะมีนักทmองเที่ยวตmางชาติ 
27.96 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 12.83 จากปd 2557

• ในปd 2558 คาดวmาจะมีนักทmองเท่ียวจีนท้ังหมด 5.67 ลnานคน เพิ�มข้ึนรnอยละ 23.14 
จากปd 2557 และเป|นปdแรกที่มีนักทmองเที่ยวจีนเกิน 5 ลnานคน

โครงการนี้เป�นความร�วมมือระหว�างการท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (ททท.) 
สภาอุตสาหกรรมท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (สทท.) 
และคณะเศรษฐศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

โดยมีจุดมุ�งหมายเพ�่อคาดการณ� และสะท�อนถึง 
สถานการณ�การท�องเที่ยวที่กำลังจะเกิดข�้นในอนาคต (รายไตรมาส)

และเผยแพร� ให�ทุกภาคส�วนได�รับรู� เพ�่อที่จะได�เตร�ยมพร�อม 
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข�้นได�
โดยการศึกษาแบ�งออกเป�น 6 ส�วนได�แก�

1. ภาพรวมสถานการณ�ทั�วไป
2. ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจการท�องเที่ยว
3. ความคิดเห็นนักท�องเที่ยวทั�งชาวไทยและชาวต�างชาติ

4. การท�องเที่ยวช�วงเทศกาล
5. การคาดการณ�จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติ

6. ข�อเสนอแนะ

การอ�านค�าดัชนี ดัชนีความเช�่อมั�นมีค�าอยู�ระหว�าง 0 – 200 โดย
• ค�าดัชนีสูงกว�า 100 หมายความว�าสถานการณ�ดีกว�าระดับปกติ
• ค�าดัชนีเท�ากับ 100 หมายความว�าสถานการณ�เท�ากับระดับปกติ
• ค�าดัชนีต่ำกว�า 100 หมายความว�าสถานการณ�แย�กว�าระดับปกติ

โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย
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ภาพที่ 1 ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวประเทศไทย ป� 2553-2558
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ดัชนีความเช�่อมั�น นักท�องเที่ยว (ล�านคน)

73

33

65
77

97 97 94

92

8884 89 99 99 99

108

100 101 102 96 93
87

4.7

2.9

3.8

4.6

5.4

4.4

5.7

4.9 5.3

6.3 6.4
7.2

4.4 4.7

7.5

6.6

5.3

6.8

5.9 5.8

90

70
106

107
108

102
134

112

85

92 104
106

109 102 107 106 105 101100 98 95

เศรษฐกิจโลกสmวนใหญmมีแนวโนnมชะลอตัวลง โดยเศรษฐกิจจีนและญี่ปุhนชะลอตัวลง 
จากนโยบายการปฏิรูปโครงสรnางเศรษฐกิจ สmงผลใหnเศรษฐกิจของประเทศอื่นๆ 
ในภูมิภาคเอเชียที่พึ�งพิงการสmงออกสินคnาไปประเทศดังกลmาวชะลอตัวตามไปดnวย 
สmวนเศรษฐกิจของกลุmมประเทศยุโรปมีความเสี่ยงเพิ�มขึ้นทั้งจากปzญหาความไมmสงบ
ในยูเครน ปzญหากรีซท่ีอาจผิดนัดชำระหน�แ้ละออกจากยูโรโซน และปzญหาเศรษฐกิจ 
ในประเทศร ัสเซ ีย อย mางไรก ็ตามเศรษฐก ิจสหร ัฐม ีการฟf ~นต ัวอย mางมาก 
ทั้งในตลาดการเงินและตลาดแรงงาน สวนทางกับภาพรวมเศรษฐกิจโลก

เศรษฐกิจไทยยังชะลอตัวในชmวงครึ�งแรกของปd 2558 การสmงออกของไทยยังคง 
ไมmฟf~นตัวโดยมีสาเหตุมาจากเศรษฐกิจโลกที่ยังซบเซา ขณะที่การใชnจmายภาครัฐ 
เพื่อกระตุnนเศรษฐกิจยังทำไดnไมmเต็มที่ โดยเฉพาะการลงทุนขนาดใหญmในโครงสรnาง 
พ้ืนฐานท่ีลmาชnากวmาท่ีคาด สmงผลใหnภาคธุรกิจยังคงชะลอการลงทุนเพ่ือรอความชัดเจน 
ในขณะท่ีดัชน�ความเช่ือมั�นผูnบริโภคในเดือนกุมภาพันธq 2558 ยังคงลดลงเป|นเดือนท่ี 
4 ติดตmอกัน และดัชน�ความเช่ือมั�นผูnบริโภคลmวงหนnา (3 เดือน) ก็ลดลงจากการสำรวจ 
ในเดือนกmอนและต่ำกวmาระดับปกติ

อัตราเงินเฟiอทั�วไปในเดือนมกราคมหดตัวจากปdกmอน เป|นผลมาจากราคาน้ำมันดิบโลก 
ท่ีลดลงมากต้ังแตmไตรมาส 4/2557 องคqกรตmางๆ คาดการณqวmาราคาน้ำมันดิบจะไมmกลับ 
ไปสูmระดับ 100 ดอลลารq สรอ./บารqเรล ใน 2-3 ปdน�้ ทำใหnอัตราเงินเฟiออยูmในระดับต่ำ 
ซึ�งสmงผลดีตmอตnนทุนการผลิตสินคnา โดยอัตราเงินเฟiอท่ีหดตัวน�ยั้งไมmกmอใหnเกิดปzญหา 
เงินฝfดเน��องจากดัชน�ราคาสินคnาอื่นๆ ที่ไมmใชmกลุmมพลังงานยังเพิ�มขึ้นอยmางตmอเน��อง 
สะทnอนกำลังซื้อประชาชนที่ยังคงมีอยูm

คmาเงินบาทมีแนวโนnมแข็งคmา การที่ราคาน้ำมันดิบที่ลดลงมากจึงสmงผลใหnบัญชี 
เดินสะพัดของไทยเกินดุลสูงขึ้น เน��องจากไทยเป|นผูnนำเขnาน้ำมันดิบ ประกอบกับ 
เงินเยนและยูโรท่ีอmอนคmาลงจากนโยบายอัดฉ�ดปริมาณเงินเขnาระบบ ทำใหnคmาเงินบาท 
แข็งคmาขึ้นเทียบกับสกุลเงินอื่นๆ ในภูมิภาค 

การทmองเที่ยวเป|นภาคเดียวที่ยังมีแนวโนnมดีขึ้นอยmางตmอเน��อง จำนวนนักทmองเที่ยว 
ตmางชาติขยายตัวตmอเน��องตั้งแตmเดือนตุลาคม 2557 โดยเฉพาะการเพิ�มขึ้นของ 
นักทmองเที่ยวจีนและมาเลเซีย โดยการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนไมmสmงผลกระทบ 
ตmอจำนวนนักทmองเที่ยวจีนมากนัก อยmางไรก็ดี นักทmองเที่ยวจากฝz}งยุโรปและรัสเซีย 
ยังมีแนวโนnมลดลงเน��องมาจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอลง และการท่ีเงินรูเบิลอmอนคmาลง 
ตั้งแตmปลายปd 2557 

นอกจากน�้ เมื ่อวันที่ 3 มีนาคม 2558 คณะรัฐมนตรีมีมติใหnทุกสmวนราชการ 
งดเว nนการเดินทางไปศึกษาดูงานตmางประเทศในชmวงปdงบประมาณ 2558 
โดยให nพ ิจารณาปร ับ เปล ี ่ ยนเป |นการศ ึกษาด ู งานภายในประเทศแทน 
ซึ�งมาตรการดังกลmาวน�าจะชmวยสนับสนุนผูnประกอบการในประเทศที่เกี ่ยวขnอง 
และกระตุnนการทmองเท่ียวในประเทศไดnอีกทางหนึ�ง โดยเฉพาะอยmางยิ�งในไตรมาสท่ี 3 
ซึ�งเป|นชmวงนอกฤดูกาลทmองเที่ยว

1.1 ภาพรวมสถานการณ�ทั�วไป 2. ผลการสำรวจความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการ
 ธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทย

การสำรวจความคิดเห็นผูnประกอบการธุรกิจทmองเที่ยวจำนวน 600 ราย พบวmา 
ดัชน�ความเชื่อมั�นผูnประกอบการธุรกิจทmองเที่ยวในไตรมาสที่ 1/2558 เทmากับ 99 
ซึ�งเป|นระดับปกติและใกลnเคียงกับดัชน�ในไตรมาสกmอน 4/2557 สะทnอนสถานการณq 
การทmองเที่ยวในภาพรวมที่อยูmในภาวะปกติ

ปzจจัยท่ีทำใหnผูnประกอบการประเมินสถานการณqทmองเท่ียวในไตรมาส 1/2558 ดีกวmาปกติ 
ไดnแกm การเป|นชmวงฤดูทmองเท่ียว (รnอยละ 36) การประชาสัมพันธqแหลmงทmองเท่ียวท่ีดีข้ึน 
(รnอยละ 34) และเศรษฐกิจไทยที่ปรับดีขึ้นบnาง (รnอยละ 33) ในขณะที่ปzจจัยที่ทำใหn 
ผู nประกอบการประเมินสถานการณqแยmกวmาปกติไดnแกm การแขmงขันที ่รุนแรงใน 
อุตสาหกรรมทmองเที่ยว (รnอยละ 36) ความกังวลตmอเศรษฐกิจไทยที่ยังไมmดีขึ ้น 
อยmางชัดเจน (รnอยละ 35) และเศรษฐกิจโลกที่ยังมีแนวโนnมแยmลง (รnอยละ 35) 
ในขณะที่สถานการณqทางการเมืองยังคงเป|นปzจจัยที่ผูnประกอบการมีความกังวล 
แตmในสัดสmวนที่ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกmอน (รnอยละ 35 ลดลงจากรnอยละ 42 
ในไตรมาสกmอน) ผูnประกอบการสmวนหนึ�งยังคงมีความกังวลดnานตnนทุนที่สูงขึ้นดnวย 
(รnอยละ 33) สmวนอัตราแลกเปลี่ยนที่แข็งคmาขึ้นนั้นยังไมmทำใหnสmงผลตmอสถานการณq 
ทmองเที่ยวโดยรวมเทmาใดนัก โดยมีผูnที่ระบุวmาเป|นปzญหาเพียงรnอยละ 22

ดัชน�ความเชื่อมั�นคาดการณqในไตรมาสที่ 2/2558 เทmากับ 101 เป|นการคาดการณq 
ดีกวmาปกติอยmางตmอเน��อง แตmลดลงจากที่เคยคาดการณqในไตรมาส 1/2558 เล็กนnอย 
แสดงถึงความกังวลตmอแนวโนnมสถานการณqทmองเท่ียวท่ีไมmไดnดีข้ึนเทmาท่ีเคยคาดการณqไวn 
ปzจจัยสำคัญท่ีทำใหnผูnประกอบการยังคาดการณqสถานการณqทmองเท่ียวดีกวmาปกติ ไดnแกm 
การมีสายการบินราคาถูกเพิ�มข้ึน (รnอยละ 35) การเดินทางรวดเร็วและงmายข้ึน (รnอยละ 35) 
และเศรษฐกิจไทยที่คาดวmาจะปรับตัวดีขึ้น (รnอยละ 34) 

ปzญหาเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวลงเป|นปzจจัยสำคัญที่ทำใหnผูnประกอบการคาดการณq 
สถานการณqทmองเท่ียวในไตรมาสหนnาต่ำกวmาระดับปกติ โดยมีผูnประกอบการถึงรnอยละ 38 
ท่ีระบุวmาไดnรับผลกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจยุโรปและรัสเซีย โดยผูnประกอบการ 
ท่ีไดnรับผลกระทบสัดสmวนสูงท่ีสุดคือ กลุmมโรงแรมและกลุmมธุรกิจขนสmงท่ีมีตลาดดังกลmาว 
เป|นกลุ mมลูกคnาหลัก และหากแบmงตามภูมิภาคพบวmาผู nประกอบการในภาคใตn 
และภาคตะวันออกเป|นภูมิภาคที่ไดnรับผลกระทบสัดสmวนสูงที่สุด  

ผูnประกอบการรnอยละ 39 ไดnรับผลดีจากการท่ีราคาน้ำมันลดลง โดยกลุmมมีสัดสmวนผูnไดnรับ 
ประโยชนqจากราคาน้ำมันท่ีลดลงมากท่ีสุดไดnแกm ผูnประกอบการธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 
(รnอยละ 48) ธุรกิจขนสmง (รnอยละ 45) และธุรกิจรnานขายของที่ระลึก (รnอยละ 45)
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ภาพที่ 2 ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวประเทศไทย แบ�งตามภูมิภาค
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ภาพที่ 4 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจนำเที่ยว
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ภาพที่ 5 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจขนส�ง
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ภาพที่ 6 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจร�านขายของที่ระลึก และร�านค�าทั�วไป
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ภาพที่ 3 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจโรงแรม
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2.1 ดัชนีความเช�่อมั�นจำแนกตามภูมิภาค

2.2 ดัชนีความเช�่อมั�นจำแนกตามประเภทธุรกิจ

ไตรมาสท่ี 1/2558 ผูnประกอบการในภาคตะวันออกและตะวันตกท่ีประเมินต่ำกวmาปกติ 
โดยผู nประกอบการในภาคตะวันออกประเมินสถานการณqต่ำกวmาปกติตmอเน� �อง 
เป|นไตรมาสที่ 5 โดยคาดวmาผูnประกอบการในพัทยาซึ�งเป|นแหลmงทmองเที่ยวหลัก 
ของภาคตะวันออกนั ้นไดnรับผลกระทบจากปzญหาเศรษฐกิจที ่คmอนขnางรุนแรง 
ในประเทศรัสเซีย

สำหรับการคาดการณqสถานการณqในไตรมาสท่ี 2/2558 ผูnประกอบการธุรกิจทmองเท่ียว 
ทุกภูมิภาคประเมินสถานการณqทmองเท่ียวดีกวmาปกติ ยกเวnนภาคตะวันออกท่ียังประเมิน 
สถานการณqต่ำกวmาปรกติ โดยภูมิภาคที่ประเมินสถานการณqดีที่สุดคือภาคใตn (104)

ไตรมาสที่ 1/2558 ผูnประกอบการธุรกิจทmองเที่ยวสmวนใหญmประเมินสถานการณq 
ทmองเท่ียวใกลnเคียงปกติ โดยกลุmม ธุรกิจอ่ืนๆ อาทิ สวนสนุก และ Theme Park (108) 
และธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (104) เป|นกลุmมที่ประเมินสถานการณqดีที่สุด 

สำหรับการคาดการณqในไตรมาส 2/2558 ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจนำเท่ียวเป|นกลุmมท่ี 
คาดการณqสถานการณqแยmกวmาปกติโดยเฉพาะกลุmมท่ีมีลูกคnาหลักเป|นชาวตmางชาติ เชmน 
ธุรกิจนำเท่ียวขาเขnา (Inbound) ประเมินสถานการณqต่ำกวmาปกติมาก (86) สอดคลnองกับ 
สถานการณqเศรษฐกิจโลกท่ีมีแนวโนnมแยmลง ในขณะท่ีธุรกิจขนสmง รnานขายของท่ีระลึก 
รnานอาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจสปาเป|นกลุmมที่คาดการณqสถานการณqดีกวmาปกติ 
ซึ�งน�าจะไดnรับผลดีจากราคาน้ำมันที่ลดลง

ผูnประกอบการสmวนใหญm (รnอยละ 62) ระบุวmาไมmไดnรับผลกระทบจากขmาวอุบัติเหตุ 
ทางอากาศ ท่ีเกิดข้ึนบmอยคร้ังในระยะหลัง (สอดคลnองกับผลการสำรวจนักทmองเท่ียว) 
และมีผู nประกอบการบางสmวน (รnอยละ 34) ที ่ระบุวmาไดnรับผลกระทบทางลบ 
จากขmาวอุบัต ิเหตุทางการบิน โดยกลุ mมที ่ ไดnร ับผลกระทบมากที ่ส ุด ไดnแกm 
กลุmมธุรกิจขนสmง (รnอยละ 45) ซึ�งเป|นกลุmมที่มีความอmอนไหวตmอเหตุการณqดังกลmาว 

ผูnประกอบการคmอนขnางพอใจกับนโยบายเพิ �มวันหยุดตmอเน� �องในชmวงเทศกาล 
ผูnประกอบการรnอยละ 49 ระบุวmาการเพิ�มวันหยุดในชmวงวันฉัตรมงคลใหnเป|นวันหยุดยาว 
ตmอเน��อง 5 วันทำใหnธุรกิจตนเองดีขึ้น โดยเฉพาะกลุmมธุรกิจนำเที่ยวตmางประเทศ 
ที ่ม ีผู nประกอบการถึงรnอยละ 73 ที ่ไดnร ับผลดีจากการเพิ �มวันหยุดดังกลmาว 
ผลการสำรวจน�้แสดงใหnเห็นวmาการประกาศวันหยุดเพิ�มเติมและทำใหnเกิดวันหยุด 
ติดตmอกันมากเกินไปทำใหnนักทmองเที่ยวสmวนหนึ�งเลือกเดินทางไปตmางประเทศ 
และอาจจะผิดวัตถุประสงคqที่ภาครัฐตnองการกระตุnนการทmองเที่ยวในประเทศ 

นอกจากน� ้ ผู nประกอบการสmวนใหญmชื ่นชอบแคมเปญ “ปdทmองเที ่ยววิถีไทย” 
โดยผูnประกอบการถึงรnอยละ 67 เห็นวmาเป|นแคมเปญท่ีดี และมีผูnประกอบการบางสmวน 
ใหnความเห็นเพิ�มเติมวmาควรเพิ�มการประชาสัมพันธqแคมเปญใหnมากกวmาน�้ 

ในภาพรวม ผูnประกอบการธุรกิจทmองเท่ียวสmวนใหญmเล็งเห็นความสำคัญและประโยชนq 
ของการรmวมมือของภาคเอกชนคmอนขnางสูง ท้ังการรวมกลุmมกันของธุรกิจดnวยกันเอง 
หรือการรmวมมือกับทnองถิ�น ขณะท่ีภาครัฐควรเนnนบทบาทในระดับมหภาค ไมmวmาจะเป|น 
การสรnางภาพลักษณqการทmองเที่ยวของไทย การประชาสัมพันธqขnอมูลขmาวสาร 
โดยผูnประกอบการยังคงตnองการความชmวยเหลือลักษณะเดียวกันกับในไตรมาสกmอนๆ 
เชmน การกระตุnนตลาดทmองเท่ียวในประเทศ (รnอยละ 43) การกระตุnนตลาดนักทmองเท่ียว 
ชาวตmางชาติ (รnอยละ 34) การรmวมมือระหวmางธุรกิจตmางๆ เชmน โรงแรม-นำเท่ียว-ขนสmง 
(รnอยละ 34) และการกำหนดมาตรฐานการใหnบริการเพื ่อสรnางความเชื ่อมั �น 
ใหnกับนักทmองเที่ยว (รnอยละ 31) 
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ภาพที่ 12 จุดหมายนักท�องเที่ยวไทยไตรมาสที่ 2/2558
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ภาพที่ 10 คะแนนความพ�งพอใจของนักท�องเที่ยวต�างชาติ 
ในแต�ละด�านจากการเที่ยวประเทศไทย ไตรมาส 1/2558
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ภาพที่ 7 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจร�านอาหาร และเคร�่องดื่ม
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ภาพที่ 8 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจสปาและนวด
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ภาพที่ 9 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวข�อง
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3. ผลการสำรวจความคิดเห็นนักท�องเที่ยว

3.1 นักท�องเที่ยวต�างชาติ

3.2  นักท�องเที่ยวชาวไทย

จากการสำรวจความเห็นของนักทmองเท่ียวตmางชาติในไตรมาสท่ี 1/2558 จำนวน 350 ราย 
พบวmา รnอยละ 66 เป|นนักทmองเที่ยวที่เคยเคยมาทmองเที่ยวไทยแลnว (repeat Visitors) 

นักทmองเท่ียวสmวนใหญmมีวัตถุประสงคqหลักเพ่ือการพักผmอน (รnอยละ 39) และเพ่ือคnนหา 
ประสบการณqใหมmๆ (รnอยละ 20) โดยเป|นการเดินทางทmองเที่ยวกับเพื่อน (รnอยละ 28) 
และครอบครัว (รnอยละ 20) กิจกรรมที่ทำสmวนใหญm ไดnแกm การเที่ยวชมสถานที่ 
ทางวัฒนธรรม (รnอยละ 51) และการเที่ยวชมสถานที่ทางธรรมชาติ (รnอยละ 50) 
แหลmงขnอมูลที่นักทmองเที่ยวตmางชาตินิยมใชnยังคงเป|นอินเตอรqเน็ต (รnอยละ 25) 
และการบอกเลmาจากคนในครอบครัว/เพื่อน (รnอยละ 20)

ปzจจัยสำคัญในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย คือ ความสวยงามของ 
แหลmงทmองเที่ยว (รnอยละ 48) วัฒนธรรมไทยและศาสนา (รnอยละ 41) อาหารไทย 
(รnอยละ 31) และราคาที่คุnมคmา (รnอยละ 29)

นักทmองเที่ยวตmางชาติรnอยละ 73 ไดnรับความพึงพอใจจากการมาเที่ยวประเทศไทย 
ในไตรมาส 1/2558 คิดเป|นคะแนนความพอใจรวม 4.10 (คะแนนเต็ม 5) ซึ�งใกลnเคียง 
กับระดับในไตรมาสกmอน โดยนักทmองเท่ียวระบุวmาไดnรับความพึงพอใจในเกือบทุกดnาน 
ทั้งแหลmงทmองเที่ยว (3.55) อาหารไทย (3.48) และแหลmงบันเทิง (3.48) ขณะที่ดnาน 
การคมนาคมยังคงเป|นดnานเดียวที่นักทmองเที่ยวสmวนใหญmไมmพอใจ (คะแนนเฉลี่ย 2.86)

รnอยละ 34 ของนักทmองเท่ียวตmางชาติใหnความเห็นวmา ประเทศไทยจะเป|นสถานท่ีแรก 
ท่ีจะเลือกในการทmองเท่ียวตmางประเทศคร้ังถัดไป (First place in your mind) สะทnอนถึง 
ความพึงพอใจท่ีนักทmองเท่ียวไดnรับจากการมาทmองเท่ียวประเทศไทย อยmางไรก็ดีสัดสmวน 
ดังกลmาวลดลงเม่ือเทียบกับไตรมาส (รnอยละ 49) โดยประเทศท่ีถือวmาเป|นคูmแขmงของไทย 
ในมุมมองของนักทmองเที่ยวตmางชาติคือ เวียดนาม มาเลเซีย และลาว ซึ�งประเทศ 
ในภูมิภาคอาเซียนดnวยกัน 

นโยบายที่นักทmองเที่ยวตmางชาติประเมินวmาจะมีประโยชนqตmอการทmองเที่ยวของไทย 
มากท่ีสุด ไดnแกm การต้ังมาตรฐานคุณภาพการใหnบริการในภาคทmองเท่ียว (รnอยละ 33) 
พัฒนาฐานขnอมูลการทmองเท่ียว (รnอยละ 28) การสรnางภาพลักษณqท่ีดีใหnกับเมืองไทย 
(รnอยละ 28) และนโยบายเพิ�มความปลอดภัย (รnอยละ 26)

จากการสำรวจนักทmองเที่ยวไทยจำนวน 350 รายทั�วประเทศพบวmา รnอยละ 49 
ของนักทmองเท่ียวไทยมีการเดินทางทmองเท่ียวในประเทศในไตรมาสท่ี 1/2558 ซึ�งต่ำกวmา 
สัดสmวนในไตรมาส 1/2557 (รnอยละ 65) ขณะที่ไตรมาส 2/2558 มีนักทmองเที่ยวไทย 
วางแผนการเดินทางทmองเท่ียวในประเทศรnอยละ 44 ซึ�งเป|นสัดสmวนท่ีต่ำกวmาในไตรมาส 
ที่ 2/2557 เล็กนnอย (รnอยละ 50)

แหลmงทmองเที่ยวที่ไดnรับความนิยมมากที่สุดในไตรมาสที่ 2/2558 ไดnแกm ภาคเหน�อ 
(รnอยละ 23) ภาคกลาง (รnอยละ 22) และภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อ (รnอยละ 16) 
โดยจังหวัดที่ไดnรับความนิยม ไดnแกm เชียงใหมm และเชียงราย
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ภาพที่ 14 ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวและสัดส�วนนักท�องเที่ยวไทย 
ที่มีแผนท�องเที่ยวในช�วงเทศกาล ไตรมาสที่ 2/2558
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ภาพที่ 13 ร�อยละของนักท�องเที่ยวที่มีการเดินทางและมีแผนในการเดินทางต�างประเทศ
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นักทmองเท่ียวสmวนใหญmมีแผนทmองเท่ียวในไตรมาส 2/2558 มีวัตถุประสงคqเพ่ือพักผmอน 
(รnอยละ 58) และเย่ียมครอบครัว (รnอยละ 22) สmวนใหญmเป|นการทmองเท่ียวกับครอบครัว 
(รnอยละ 83) และกับกลุmมเพื่อน (รnอยละ 29) รูปแบบสถานที่พักคmอนขnางหลากหลาย 
โดยมีทั้งโรงแรม (รnอยละ 30) รีสอรqท (รnอยละ 26) และบnานคนรูnจัก (รnอยละ 24) 
วิธีการเดินทางหลักยังคงเป|นพาหนะสmวนตัว (รnอยละ 84) และเคร่ืองบิน (รnอยละ 31) 
สำหรับกิจกรรมที่ทำสmวนใหญmเป|นการซื้อของ (รnอยละ 60) และการเที่ยวชมทะเล 
หรือโบราณสถาน (รnอยละ 31)

ปzจจัยที่นักทmองเที่ยวชาวไทยใหnความสำคัญในการตัดสินใจไดnแกm เวลาและเทศกาล 
ทmองเท่ียว (รnอยละ 59) แหลmงท่ีพักท่ีน�าสนใจ (รnอยละ 53) แหลmงทmองเท่ียว (รnอยละ 51) 
ซึ�งเป|นปzจจัยหลักที่นักทmองเที่ยวพิจารณามาโดยตลอด ทั้งน�้ นักทmองเที่ยวจะเลือก 
สถานที่ทmองเที่ยวจากความปลอดภัย (รnอยละ 53) ความสะดวกสบาย (รnอยละ 44) ) 
และราคาท่ีไมmแพง (รnอยละ 44) แสดงใหnเห็นความจำเป|นของนโยบายดnานความปลอดภัย 
และพัฒนาสาธารณูปโภคซึ�งเป|นสิ�งที่นักทmองเที่ยวใหnน้ำหนักมาก 

แหลmงขnอมูลที่นักทmองเที่ยวคnนหาสmวนใหญmยังคงเป|นอินเตอรqเน็ต (รnอยละ 54) 
คำแนะนำจากครอบครัวหรือเพื่อน (รnอยละ 51) และสื่อโทรทัศนq (รnอยละ 33) 
โดยนักทmองเที่ยวไทยระบุวmารูปแบบการประชาสัมพันธqที่จะมีผลตmอการตัดสินใจ 
มากท่ีสุดคือ การใชnภาพแหลmงทmองเท่ียวท่ีสวยงามในการประชาสัมพันธq (รnอยละ 29) 
และแพ็คเกจที่พักราคาถูก (รnอยละ 24) 

นักทmองเที่ยวชาวไทยสmวนใหญm (รnอยละ 43) ระบุวmาการที่ราคาน้ำมันลดลงไมmมีผล 
ตmอการตัดสินใจทmองเที่ยวในประเทศ แตmก็มีนักทmองเที่ยวถึงรnอยละ 37 ระบุวmาราคา 
น้ำมันท่ีลดลงมีผลตmอการทmองเท่ียวในประเทศของตนเอง โดยทำใหnตัดสินใจออกมา 
ทmองเท่ียวบmอยคร้ังข้ึน (รnอยละ 26) และวางแผนใชnจmายในดnานอ่ืนๆ มากข้ึน (รnอยละ 11)
 
นักทmองเที่ยวรnอยละ 51 ระบุวmาราคาน้ำมันที่ลดลงไมmมีผลตmอพฤติกรรมการเที่ยว 
ตmางประเทศของตนเอง แตmก็มีนักทmองเท่ียวจำนวนหนึ�งท่ีจะตัดสินใจเท่ียวบmอยคร้ังข้ึน 
(รnอยละ 24) และใชnจmายในดnานอื่นๆ เพิ�มขึ้น (รnอยละ 11) 

ขmาวอุบัติเหตุทางอากาศไมmสmงผลกระทบตmอพฤติกรรมการตัดสินใจทmองเท่ียวเทmาใดนัก 
โดยรnอยละ 40 ระบุวmาไมmมีผลใดๆ ในขณะที่อีกรnอยละ 28 ระบุวmามีผลทำใหnตัดสินใจ 
ทmองเที่ยวนnอยลง และอีกรnอยละ 14 ตัดสินใจเปลี่ยนไปใชnสายการบินที่มีความ 
ปลอดภัยสูงกวmา ขณะท่ีเหตุการณqระเบิดท่ีสยามพารากอนสmงผลกระทบตmอการตัดสินใจ 
ของนักทmองเที่ยวเพียงรnอยละ 27 ขณะที่อีกรnอยละ 63 ระบุวmาไมmมีผลกระทบใดๆ

สิ�งที่นักทmองเที่ยวไทยอยากใหnมีการพัฒนาปรับปรุงไดnแกm การปรับปรุงการบริการ 
ในดnานความสะอาด (รnอยละ 62) ความปลอดภัย (รnอยละ 49) และคุณภาพสถานท่ีพัก 
(รnอยละ 43) สmวนนโยบายท่ีภาครัฐควรเพิ�มการสนับสนุนมากท่ีสุดคือ ความปลอดภัย 
(รnอยละ 53) ความสะดวกในการเดินทาง (รnอยละ 57) และการพัฒนาชุมชนที่ 
อยูmใกลnเคียงแหลmงทmองเที่ยว (รnอยละ 40)

ในไตรมาสที่ 2/2558 นักทmองเที่ยวไทยรnอยละ 15 มีแผนการทmองเที่ยวตmางประเทศ 
ซึ�งเป|นสัดสmวนท่ีใกลnเคียงกับในไตรมาสท่ี 2/2557 สmวนใหญmเป|นการวางแผนไปเท่ียว 
ในชmวงวันหยุดเทศกาลสงกรานตqและวันหยุดยาววันฉัตรมงคล (สmวนหนึ�งเป|นผลจาก 
การประกาศวันหยุดเพิ�มเติมในชmวงวันฉัตรมงคล) จุดหมายหลักยังคงเป|นประเทศ 
ใกลnเคียง และประเทศในแถบเอเชีย เชmน เกาหลี ญี่ปุhน และสิงคโปรq วัตถุประสงคq 
หลักของการเดินทางสmวนใหญmเพื่อทmองเที่ยวหาประสบการณqใหมmๆ (รnอยละ 43) 
และมักจะเดินทางดnวยตนเอง (รnอยละ 65) มากกวmาไปกับบริษัททัวรq

ไตรมาสท่ี 2/2558 เป|นชmวงท่ีมีเทศกาลทmองเท่ียวหลายชmวง ไดnแกm วันหยุดยาววันจักรี 
(4-6 เม.ย) เทศกาลสงกรานตq (11-15 เม.ย) วันหยุดยาวฉัตรมงคล (1-5 พ.ค.) 
และวันวิสาขบูชา (1 มิ.ย.) โดยผูnประกอบการประเมินสถานการณqทmองเที่ยวในชmวง 
สงกรานตqและวันฉัตรมงคลดีกวmาปกติ สmวนหนึ�งเป|นผลจากการประกาศเพิ�มวันหยุด 
ในชmวงวันฉัตรมงคล ทำใหnเป|นวันหยุดยาว 5 วัน ขณะที่สถานการณqในชmวงวันจักรี 
และวันวิสาขาบูชาใกลnเคียงกับระดับปรกติ อยmางไรก็ดี สัดสmวนนักทmองเที่ยวที่มีแผน 
ทmองเที่ยวชmวงเทศกาลกลับลดลงจากปd 2557 ในเกือบทุกเทศกาล โดยเฉพาะ 
เทศกาลสงกรานตqที่ลดลงจากรnอยละ 39 ในปdกmอนเหลือเพียงรnอยละ 32 ในปdน�้ 
และวันหยุดยาวฉัตรมงคลที่ลดลงจากรnอยละ 10 ในปdกmอนเหลือรnอยละ 7 ในปdน�้

นักทmองเที่ยวที่มีแผนการทmองเที่ยวในชmวงสงกรานตqในปdน�้สmวนใหญmจะเริ�มเดินทาง 
ตั้งแตmชmวงวันที่ 10-11 เมษายน โดยสmวนใหญmเป|นการไปทmองเที่ยวกับครอบครัว 
(รnอยละ 66) มักจะเดินทางโดยรถยนตqสmวนตัว (รnอยละ 85) และเลือกพักในโรงแรม 
หรือรีสอรqท (รnอยละ 54) และบnานคนรูnจัก (รnอยละ 31) สmวนใหญmคาดหวังวmาจะไดnรับ 
ความพึงพอใจจากการไดnกลับบnานพบครอบครัว (รnอยละ 25) ไดnพักผmอน (รnอยละ 25) 
และไดnเที่ยวสถานที่ไกลๆ (รnอยละ 21) และระบุวmาที่ผmานมามักจะไมmพอใจการดื่ม 
ของมึนเมาในชmวงเทศกาล และผูnประกอบการท่ีฉวยโอกาสข้ึนราคาสินคnาในชmวงเทศกาล 
จึงตnองการใหnภาครัฐเขnามาชmวยดูแลการตั้งราคาสินคnา ควบคุมไมmใหnเกิดอุบัติเหตุ 
และชmวยอำนวยความสะดวกในการเดินทาง

4. การท�องเที่ยวช�วงเทศกาล ไตรมาสที่ 2/2558
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ภาพที่ 17 จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติรายไตรมาส ป� 2555 – 2558 (ล�านคน)
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นักท�องเที่ยวต�างชาติรวม

จำนวนนักท�องเที่ยวจากเอเช�ยตะวันออก

จำนวนนักท�องเที่ยวจากอาเซ�ยน
จำนวนนักท�องเที่ยวจากยุโรป

หมายเหตุ เส�นประแสดงค�าคาดการณ�จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติรายภูมิภาคเป�นค�าคาดการณ�ในกรณีที่ต�างชาติมีความเช�่อมั�น

ตารางที่ 1 จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติและรายได�จากการท�องเที่ยวรายไตรมาสป� 2558

ไตรมาส

1

2

3

4

รวม

นักท�องเที่ยว 2557
(ล�านคน)

6.37

5.10

5.85

7.46

24.78
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อัตราการเติบโต 
ป� 2558p (%)

19.62

12.55

17.44
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12.83

รายได�จากการท�องเที่ยว
2558p (ล�านบาท)

351,190

253,245

319,339

359,916

1,283,690

p แทนค�าคาดการณ�จากแบบจำลองโดยผู�ว�จัย
ข�อมูลสถิติล�าสุดถึงเดือนธันวาคม 2557 จากกรมการท�องเที่ยว 
ข�อมูลรายได�จากนักท�องเที่ยวต�างชาติมาจากกรมการท�องเที่ยวอ�างอิงจากเดือนธันวาคม 2557
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ภาพที่ 15 การเตร�ยมความพร�อมหร�อกลยุทธ�ใหม�ๆ ในช�วงวันหยุดเทศกาล ไตรมาสที่ 2/2558

9%

11%

12%

12%

13%

16%

25%

27%นำเสนอสินค�าและบร�การใหม�

เพ��มการประชาสัมพันธ�
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เตร�ยมสินค�าเพ��มมากข�้น

เพ��มราคาสินค�าและบร�การ

ตกแต�งร�านให�เข�ากับเทศกาล

ไม�มีการเปลี่ยนแปลงอะไร

จ�างคนงานเพ��มมากข�้น

(1) ประชาสัมพันธqการทmองเที่ยวใหnกับนักทmองเที่ยวชาวตmางชาติ ทั้งน�้ในไตรมาส 2 
จะเริ�มเขnาสูmชmวงนอกฤดูกาลทmองเท่ียว จึงควรมุmงเปiาหมายไปยังนักทmองเท่ียวจาก 
ภูมิภาคที่มีศักยภาพเติบโตไดnและไมmคmอยขึ้นกับฤดูกาลทmองเที่ยวมากนัก เชmน 
นักทmองเที่ยวจากเอเชียตะวันออกหรืออาเซียน ในขณะที่นักทmองเที่ยวจากยุโรป 
อาจจะเพิ�มไดnไมmมากนัก โดยควรจะใชnการประชาสัมพันธqเทศกาลหรือแหลmง 
ทmองเที่ยวใหมmๆ ในชmวงนอกฤดูกาลทmองเที่ยว และการอำนวยความสะดวก 

6.1  ข�อเสนอแนะต�อภาครัฐ

ผูnประกอบการธุรกิจทmองเที่ยวมีการเตรียมความพรnอมหรือกลยุทธq ในชmวงวันหยุด 
เทศกาลตmางๆ โดยเนnนการเพิ�มการประชาสัมพันธq และเสนอสินคnาใหมmๆ  และตnองการ 
ความชmวยเหลือจากภาครัฐในดnานการประชาสัมพันธqทั้งในประเทศ (รnอยละ 30) 
และตmางประเทศ (รnอยละ 26) และเพิ�มการดูแลความปลอดภัย (รnอยละ 23)

สำหรับสถานการณqนักทmองเที่ยวจีน ในไตรมาสที่ 1/2558 นักทmองเที่ยวจีนไดnเพิ�ม 
ขึ้นอยmางมาก โดยเฉพาะในเดือนกุมภาพันธqซึ�งเป|นชmวงเทศกาลตรุษจีน จากขnอมูล 
เบ้ืองตnนคาดวmาในไตรมาสท่ี 1/2558 จะมีนักทmองเท่ียวจากจีนประมาณ 1.45 ลnานคน 
เพิ�มขึ้นจากไตรมาสที่ 1/2557 รnอยละ 39.41 สmวนในไตรมาสที่ 2/2558 นั้นคาดวmา 
จะมีนักทmองเท่ียวจากจีน 1.29 ลnานคน เพิ�มข้ึนจากไตรมาสท่ี 2/2557 รnอยละ 53.82 
และคาดวmาในปd 2558 จะมีนักทmองเท่ียวจากจีนถึงประมาณ 5.67 ลnานคน เพิ�มข้ึนจาก 
ปd 2557 รnอยละ 23.14 และน�าจะเป|นปdแรกที่มีนักทmองเที่ยวจากจีนเกิน 5 ลnานคน

สmวนนักทmองเที่ยวจากรัสเซียคาดวmาจะมีจำนวนลดลงคmอนขnางมาก เน��องจากปzญหา 
เศรษฐกิจของรัสเซียท่ีชะลอตัว ท้ังการอmอนคmาของเงินรูเบิล การลดลงของราคาน้ำมัน 
และการข้ึนอัตราดอกเบ้ียในประเทศ เป|นปzจจัยท่ีทำใหnกำลังซ้ือของชาวรัสเซียลดลง 
เป|นอยmางมาก โดยคาดวmาในไตรมาสท่ี 1/2558 จะมีนักทmองเท่ียวจากรัสเซียประมาณ 
391,500 คน ลดลงจากไตรมาสที่ 1/2557 รnอยละ 44.09 สmวนในไตรมาสที่ 2/2558 
นั้นคาดวmาจะมีนักทmองเที่ยว 95,000 คน ลดลงจากไตรมาสที่ 2/2557 รnอยละ 64.03 
และคาดวmาในปd 2558 จะมีนักทmองเที่ยวจากรัสเซียทั้งหมด 768,000 คน ลดลงจาก 
ปd 2557 รnอยละ 52.11

สถานการณqการทmองเที่ยวในไตรมาสที่ 1/2557 กลับเขnาสูmภาวะปกติ นักทmองเที่ยว 
ตmางชาติเติบโตข้ึนอยmางตmอเน��องจากปลายปd 2557 โดยเฉพาะการเติบโตของนักทmองเท่ียวจีน 
แตmผูnประกอบการเริ�มมีความกังวลมากขึ้นจากปzญหาเศรษฐกิจโลกและการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจไทยในครึ�งแรกของปd 2558 ทำใหnมีแนวโนnมวmาผูnประกอบการจะประสบ 
ปzญหาการแขmงขันทางราคาที่มากขึ้นในไตรมาสที่ 2/2558 รวมทั้งการแขmงขัน 
ในการดึงดูดนักทmองเที่ยวของประเทศอื่นๆ

จากขnอมูลเบ้ืองตnนของกรมการทmองเท่ียวพบวmา ในเดือนมกราคม 2558 มีนักทmองเท่ียว 
ตmางชาติ 2.65 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 15.9 จากปdกmอน และในไตรมาสที่ 1/2558 
คาดวmาจะมีนักทmองเท่ียวตmางชาติ 7.62 ลnานคน เพิ�มข้ึนรnอยละ 19.62 จากชmวงเดียวกัน 
ของปd 2557 

ในไตรมาสท่ี 2/2558 คาดวmาจะมีนักทmองเท่ียวตmางชาติท้ังหมด 5.74 ลnานคน เพิ�มข้ึน 
รnอยละ 12.55 จากไตรมาส 2/2557 โดยแบmงเป|นนักทmองเท่ียวจากประเทศในกลุmมอาเซียน 
1.80 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 17.65 จากไตรมาส 2/2557 นักทmองเที่ยวจากเอเชีย 
ตะวันออก 1.99 ลnานคน เพิ�มข้ึนรnอยละ 40.15 จากไตรมาส 2/2557 และนักทmองเท่ียว 
จากยุโรปจะอยูmที่ 1.44 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 3.60 จากไตรมาส 2/2557

คาดวmาในปd 2558 จะมีนักทmองเที่ยวตmางชาติทั้งหมดที่เดินทางเขnามาทmองเที่ยว 
ในประเทศไทยประมาณ 27.96 ลnานคน เพิ�มขึ้นรnอยละ 12.83 จากปd 2557

5. การคาดการณ�จำนวนนักท�องเท่ียวต�างชาติ ไตรมาสท่ี 2/2558

6. สรุปและข�อเสนอแนะ

THAILAND TOURISM CONFIDENCE INDEX | 2015 / 1 06

โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย



ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทยคำนวณจากผลการสำรวจตัวแทนผู�ประกอบการเอกชน รวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�อง โดยเป�นการสำรวจรายไตรมาส และรายป� 
เพ�่อประโยชน�ต�อผู�ประกอบการและผู�วางแผนนโยบาย ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทยยังแยกได�ตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ

การคำนวณดัชนีกระทำโดยการถามคำถามผู�ประกอบการเอกชน รวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�องทุกๆไตรมาส โดยใช�คำถามหลักตามแนวทางของ World Tourism Organization (UNWTO) ได�แก�
• ท�านประเมินผลของการประกอบการท�องเที่ยวในพ�้นที่หร�อธุรกิจของท�าน ในไตรมาสนี้ อย�างไร เมื่อเปร�ยบเทียบกับระดับการท�องเที่ยวปกติที่ท�านคาดหวังว�าควรจะเกิดข�้นในช�วงนี้ของป�

• ท�านคิดว�าผลของการประกอบการท�องเที่ยวในพ�้นที่หร�อธุรกิจของท�าน ในไตรมาสที่จะถึงนี้ จะเป�นอย�างไร เมื่อเปร�ยบเทียบกับระดับการท�องเที่ยวปกติที่ท�านคาดหวังว�าควรจะเกิดข�้นในช�วงนี้ของป�

ทั�งนี้ ผู�ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคำตอบได�จาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50), เหมือนเดิม (100), ดีข�้น (150), หร�อ ดีข�้นมาก (200) จากนั�นจ�งนำผลที่ได�ไปหาค�าเฉลี่ย โดยด�านที่มีผลดัชนีมากกว�า 100 
แสดงว�าผู�ประกอบการประเมินว�าสถานการณ�การท�องเที่ยวจะดีกว�าป�ก�อนๆ นอกจากนี้ยังมีคำถามปลายเป�ดเพ�่อให�ผู�ประกอบการได�แสดงความคิดเห็นต�อสถานการณ�การท�องเที่ยวเพ�่อนำมาประกอบการว�เคราะห�ข�อมูลอีกด�วย

สำหรับการสำรวจความเช�่อมั�นผู�ประกอบการในไตรมาสที่ 1 ป� 2558 นี้ ดำเนินการสำรวจในช�วงเดือนมกราคม - กุมภาพันธ� 2558 มีตัวแทนผู�ประกอบการเอกชนที่เกี่ยวข�องกับธุรกิจท�องเที่ยวรวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�อง
ตอบแบบสอบถามทั�งหมด 600 ราย ส�วนการสำรวจความคิดเห็นนักท�องเที่ยว มีผู�ตอบแบบสอบถามเป�นนักท�องเที่ยวชาวไทยทั�งหมด 350 ราย และนักท�องเที่ยวชาวต�างประเทศทั�งหมด 350 ราย

ผู�ที่สนใจสามารถติดตามข�าวสารโครงการได�ที่เวบไซต� www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (สทท.)
e-mail: info@thailandtourismcouncil.org

   ในการทmองเท่ียวเพ่ือใหnนักทmองเท่ียวตัดสินใจมาเท่ียวมากข้ึน เชmน การปรับกฎระเบียบ 
ในการขอวีซmาใหnกับนักทmองเที่ยวกลุmมเปiาหมาย

(2) รักษาบรรยากาศในการทmองเท่ียวและเสถียรภาพในการเติบโตของนักทmองเท่ียวจีน 
ท้ังน� ้ทmามกลางปzญหาการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก การเติบโตของนักทmองเท่ียวจีน 
จะเป|นปzจจัยสำคัญตmอสถานการณqการทmองเท่ียวของไทยในปd 2558 โดยสถานการณq 
การทmองเที่ยวของนักทmองเที่ยวจีนขึ้นอยูmกับ 2 ปzจจัยหลักคือ สถานการณq 
ในประเทศไทยและนโยบายของประเทศจีน ดังนั้น ประเทศไทยจะตnองรักษา 
ภาพลักษณqและความสงบในประเทศ และรักษาความสัมพันธqระหวmางประเทศ 
และบรรยากาศการทmองเท่ียวใหnทุกฝhายยอมรับไดnและเกิดความเขnาใจซึ�งกันและกัน 
เชmน การกำหนดและประชาสัมพันธqแนวทางการปฏิบัติใหnนักทmองเที่ยวจีนที่มา 
ไทยใหnชัดเจนและเป|นมิตร การออกมาตรการลดผลกระทบจากการทmองเที่ยว 
ตmอประชาชนในพื้นที ่ที ่เป|นจุดหมายหลักของนักทmองเที ่ยวชาวจีนเพื ่อลด 
แรงตmอตnาน รวมทั้งการดูแลควบคุมมาตรฐานการใหnบริการของผูnประกอบการ 
ไมmใหnเกิดปzญหาที่อาจจะกระทบกับความมั�นใจของนักทmองเที่ยวจีน 

(3) กระตุnนการทmองเที่ยวในประเทศของคนไทยอยmางตmอเน��อง นักทmองเที่ยวไทย 
สmวนหนึ�งยังคงมีความไมmมั�นใจในสภาพเศรษฐกิจในประเทศและลดการใชnจmาย 
ของตนเอง จึงควรจะมีมาตรการเพื่อกระตุnนใหnนักทmองเที่ยวชาวไทยเดินทาง 
ทmองเที่ยวในประเทศมากขึ้น เชmน การประชาสัมพันธqและการจัดงานเทศกาล 
ในแหลmงทmองเที่ยว โดยรัฐจะตnองเนnนการสนับสนุนผูnประกอบการที่จดทะเบียน 
ถูกตnองตามกฎหมาย อยmางไรก็ตาม การใชnมาตรการประกาศวันหยุดเพิ�มเติม 
จะตnองทำดnวยความระมัดระวัง โดยเฉพาะการประกาศใหnเป|นวันหยุดติดตmอกัน 
ในเวลานานเกินไปอาจจะไปสmงเสริมใหnนักทmองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปเที่ยว 
ตmางประเทศแทน

(4) เรmงพัฒนาการกำกับดูแลมาตรฐานแหลmงทmองเที ่ยวและการใหnบริการดnาน 
การทmองเที่ยว และสรnางภาพลักษณqดnานการมีมาตรฐานและความปลอดภัย 
เพื่อพัฒนาการทmองเที่ยวไทยมีคุณภาพมากขึ้น ประเทศไทยจำเป|นที่จะตnอง 
เปล ี ่ยนภาพล ักษณqจากการเป |นแหล mงท mองเท ี ่ยวท ี ่ม ีความค ุ nมราคา 
เป|นแหลmงทmองเที่ยวที่มีมาตรฐานทั้งในดnานแหลmงทmองเที่ยว การบริการ และ 
ความปลอดภัย ซึ�งเป|นสิ �งที ่นักทmองเที ่ยวทั้งชาวไทยและชาวตmางชาติใหn 
ความสำคัญมาก และสามารถสรnางมูลคmาเพิ�มและลดผลกระทบจากการทmองเท่ียว 
ไดnในอนาคต โดยในปzจจุบันมีความพยายามในการดำเนินงานโดยหน�วยงาน 
ตmางๆบnางแลnว แตmยังไมmเห็นผลสำเร็จอยmางเป|นรูปธรรมเทmาใดนัก

6.2 ข�อเสนอแนะต�อผู�ประกอบการ
(1) ผูnประกอบการที่มีลูกคnาหลักเป|นนักทmองเที่ยวชาวตmางชาติตnองเตรียมพรnอม 

กับการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรnางของนักทmองเที่ยวโดยเฉพาะในชmวงไตรมาส 2 
และ 3 โดยนักทmองเท่ียวจากยุโรปน�าจะลดลงมาก ท้ังจากชmวงนอกฤดูกาลทmองเท่ียว 
และปzญหาเศรษฐกิจในยุโรปเอง ในขณะท่ีนักทmองเท่ียวกลุmมท่ีจะเติบโตไดnมาจาก 
กลุmมเอเชียตะวันออกและอาเซียน รวมทั้งนักทmองเที่ยวที่มาทำกิจกรรมเฉพาะ 
เชmน การประชุม สุขภาพ ทั้งน�้จะตnองนำเสนอสินคnาและบริการใหnเหมาะสม 
ตามความตnองการของกลุmมเปiาหมาย

(2) ผู nประกอบการที ่มีลูกคnาหลักเป|นนักทmองเที ่ยวในประเทศควรตnองเตรียม 
มาตรการในการประชาสัมพันธqมากยิ�งขึ้น โดยควรสรnางจุดเดmนซึ�งเป|นทางเลือก 
ใหมmใหnกับธุรกิจของตนเอง เชmน สินคnาและบริการใหมmๆ  เสnนทางการทmองเท่ียวใหมmๆ  
กิจกรรมใหมmๆ  การพัฒนามาตรฐานการใหnบริการใหnดีและเช่ือถือไดn และตnองหลีกเล่ียง 
การแขmงขันทางราคาระหวmางผูnประกอบการดnวยกันเอง เน��องจากการแขmงขันกัน 
ลดราคาเพื่อแยmงลูกคnาจะทำใหnสถานการณqของผูnประกอบการในภาพรวมแยmลง
และยังมีสmวนทำใหnนักทmองเที่ยวกังวลเรื่องคุณภาพการบริการที่ตนเองจะไดnรับ 
จากการลดราคาดังกลmาว

(3) เพิ �มความรmวมมือระหวmางผู nประกอบการในธุรกิจหรือในพื ้นที ่เดียวกันใหn 
มากยิ�งขึ้น โดยเปลี่ยนจากการแขmงขันทางราคาเป|นการหาความความรmวมมือ 
ในการทำธุรกิจใหnครอบคลุมและสนับสนุนกันมากยิ�งขึ้น

(4) พัฒนามาตรฐานการใหnบริการของตนเอง โดยเฉพาะดnานความปลอดภัยและ 
การอำนวยความสะดวกตmางๆ ในการทmองเที่ยว 

(5) พัฒนาบุคลากรในองคqกรของตนเองอยmางตmอเน��อง เพ่ือใหnการทำงานมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น และยังชmวยเสริมสรnางความสามารถในการแขmงขันในภาพรวมไดnดnวย

(5) พัฒนาศักยภาพในการรองรับนักทmองเที่ยวใหnเหมาะสม โดยควรตnองพิจารณา 
การสนับสนุนการพัฒนาแหลmงทmองเที่ยวใหมmพรnอมทั้งดูแลฟf~นฟูแหลmงทmองเที่ยว
เดิมที่เสื่อมโทรม สmงเสริมการพัฒนาโครงสรnางพื้นฐานตmางๆ เชmน สนามบิน 
ภูมิภาค สิ�งอำนวยความสะดวกในแหลmงทmองเที่ยว การคมนาคมในประเทศ 
การสนับสนุนเท่ียวบินตรงไปยังแหลmงทmองเท่ียว โดยควรเนnนการพัฒนาใหnกระจาย 
ไปยังพ้ืนท่ีตmางๆใหnทั�วถึง เพ่ือลดการกระจุกตัวในแหลmงทmองเท่ียวหลัก รวมถึงมีการ 
พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวขnองกับทmองเที่ยวที่จำเป|น เชmน มัคคุเทศกq เจnาหนnาที่ 
สนามบิน เป|นตnน 
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โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย


